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Introduction 

ယြင   CTZPay App နငှ   Mobile Banking App တှို   ှိ ုသ ်းသန    Application နစှ ြုအပဖစ  

သ ု်းစွွဲြွဲ က  ေါသည ။ ယြအုြေါတွင   စ ဂ စ တယ ဒပ ောင ်းလွဲမှုအ  ဘဏ လု  ငန ်းဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို 

တစ ြုတည ်းဒသောအ    ပဖစ ဒသော CTZPay App ထွဲတွင  ဒ ေါင ်းစည ်းထော်း ေါသည ။ 

ထှို  ဒက ောင   သ ်းပြော်း Mobile Banking App မလှိအု  ဒတော  ွဲ လ    န က ည  ပြင ်း၊ ဒငလွ ွဲပြင ်း၊ 

 တ ဝန ဒဆောင မှုမ ော်းအ ေါအဝင  ဝန ဒဆောင မှုအော်းလ ်ုး ှို CTZPay App ထွဲတွင  တစ ဒန ောတည ်းမှ 

အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ 

Mobile Banking  ှို အသ ု်းပ ြု န ၊  ထမဥ ်းစွော CTZPay App တွင  မှတ   ုတင ပြင ်း (သှို  မဟုတ ) Login 

ဝင ပြင ်း လု  ဒဆောင  န  လှိုအ   ေါသည ။ ထှို  ဒနော   CTZPay App Dashboard ထွဲရှှိ “MCB mBanking” 

မ န်ူး  ှို ရှောဒဖွ၍ ဝင ဒ ော  အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ 
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1 CTZPay App ဒ ေါင ်းလုတ ပ ြုလု  ပြင ်း 

ဒအော  ဒဖော ပ  ေါလင  မ ော်းမှ ဒ ေါင ်းလုတ ပ ြုလု  နှိငု  ေါသည ။ 

Google Play Store -

https://play.google.com/store/apps/details?id=mm.com.citizens.consumer 

App Store - https://apps.apple.com/us/app/ctzpay/id1528655111 

Huawei App Gallery - https://appgallery.huawei.com/#/app/C102600463 

(သှို  ) 

QR Code  ှိ ုဖတ ၍လည ်း ဒ ေါင ်းလုတ ပ ြုလု  နှိငု  ေါသည ။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=mm.com.citizens.consumer
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2 CTZPay အဒ ောင   မှတ   ုတင ပြင ်း 

Mobile Banking ဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို အသ ု်းပ ြုလှို ေါ  CTZPay App တငွ   ထမဦ်းဆ ု်း မှတ   ုတင ပြင ်း 

လု  ဒဆောင   ေါမည ။ CTZPay အဒ ောင  ပ ြုလု   န အတ ွ  နည ်းလမ ်း (3) မ ှိြု်း ရှှိ ေါသည ။ 

▪ ဖုန ်းန  ေါတ ပဖင   

▪ MCB ဘဏ အဒ ောင  န  ေါတ ပဖင   

▪ ရှှိပ  ်းသော်း Mobile Banking အဒ ောင  ပဖင   

2.1 ဖုန ်းန  ေါတ ပဖင   CTZPay အဒ ောင   မှတ   ုတင ပြင ်း 

CTZPay App တွင  မှတ   ုတင  န အတွ   အသ ်ုးပ ြုသူသည  မှိမှိ၏ ဖုန ်းန  ေါတ ပဖင   လွယ  ူစွော 

မှတ   ုတင နှိငု သည ။ 

1. CTZPay အ    ထွဲသှို  ဝင ၍ “Register Now”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. CTZPay အဒ ောင  ဖွင   န  နည ်းလမ ်းမ ော်းမှ “Mobile Number” အ ွ  တွင  မှိမှိဖွင  လှိုဒသော 

ဖုန ်းန  ေါတ  ှို ပဖည  သွင ်းပ  ်း “NEXT”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. Personal Information ( ှိယု ဒ ်းအြ   အလ  ) 

o မှိမှိ၏ အမည အပ ည  အစ ုနငှ   ဒမွ်းသ က  ောဇ  ှို ပဖည  သငွ ်း ေါ။ 

o   ော်း၊မ (Gender)  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

o Email လှိ  စော ှို ပဖည  သငွ ်း ေါ။ (Optional) 

o မှန  န စွော ပဖည  သွင ်းပ  ်း ေါ  “NEXT”  ှိုနှှိ   ေါ။ 
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4. Address Information (ဒန   လှိ  စောအြ   အလ  ) 

o မှိမှိ၏ ဒန   လှိ  စောအတ ွ  Country, State, City, နငှ   Township  ှို dropdown မှ 

ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

o Address အ ွ  တွင  သင  ဒန   လှိ  စော ှို မှန  န စွော ပဖည  သွင ်း ေါ။ 

o မှန  န စွော ပဖည  သွင ်းပ  ်း ေါ  “Next” ြလုတ  ှို နှှိ   ေါ။ 

5. Identity Verify (NRC/ Passport/ Driving License အတည ပ ြုပြင ်း) 

o Nationality အတွ   dropdown မှ ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

o ID Type တွင  NRC/ Passport သှို   Driving License  ှိဒု ွ်းြ ယ ပ  ်း၊ သ  ဆှိငု  ော ID 

န  ေါတ  ှိုပဖည  သွင ်း ေါ။ 

o NRC အဒဟောင ်းအမ ှိြု်းအစော်း ပဖစ  ေါ  Old NRC  ှို အမနှ ပြစ ၍ သ  ဆှိငု  ော 

အြ   အလ  မ ော်း ပဖည  သငွ ်း ေါ။ 

o ပ  ်းဒနော   မှိမှိ၏ NRC/ Passport သှို  မဟုတ  Driving License ၏ အဒရှှေ့ နငှ   အဒနော   

မ   နေှာပ င မ ော်း ှို က ည လင ပ တ သော်းစွော ဓောတ   ရုှို   ေါ။ 

o ထှို  ဒနော  ၊ Selfie (မ   နေှာဓောတ   ု)  ှို ဓောတ   ရုှို   ေါ။ 

o ပ  ်းသွော်း ေါ  “Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 

6. Confirmation (အတည ပ ြုပြင ်း) 

မှိမှိပဖည  သွင ်းထော်းဒသော အြ   အလ  အော်းလ ု်း ှို ပ သမည   Confirmation စောမ   နေှာတွင  

စစ ဒဆ်း ေါ။ 

o ပ င ဆင လှို ေါ  ြွဲတ   ု (Edit icon)  ှို နှှိ   ေါ။ 

o အြ   အလ  အော်းလ ်ုးမှန  န  ေါ  “CONFIRM”  ှို နှှိ   ေါ။ 
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7. Verify Code (OTP ပဖင  အတည ပ ြုပြင ်း) 

မှိမှိထည  သွင ်းထော်းဒသော ဖုန ်းန  ေါတ သှို   OTP (၆လ ု်း) ဒ ်း ှို  မည ပဖစ ပ  ်း၊ ထှိ ုOTP  ှို ထည  သွင ်းပ  ်း 

“Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 

8. Create Your PIN (PIN သတ မှတ ပြင ်း) 

အ    ထွဲသှို   ဝင  န နငှ   လု  ငန ်းစဉ်မ ော်း ပ ြုလု   န လှိုအ  ဒသော PIN (ဂဏန ်း ၆ လ ု်း)  ှို 

သတ မှတ  ေါ။ 

o သင  စှိတ က ှိြု   PIN တစ ြု ှို PIN Policy နငှ   ှို  ည ဒအောင  ထည  သွင ်း ေါ။ 

o “PIN Policy”  ှို နှှိ  ၍ PIN ထော်းနည ်းနငှ    တ သ  ဒသော လု  ထ ်ုးလု  နည ်းမ ော်း ှို 

က ည  ရှုနှိငု  ေါသည ။ 

9. CTZPay App Registration Complete 

မှိမှိသည  CTZPay App အဒ ောင   ှို ဒအောင ပမင စွော ဖွင  ပ  ်းပဖစ  ေါသည ။ 

o “LET’S START”  ှို နှှိ   ေါ။ 

o ထှို  ဒနော  ၊ CTZPay features မ ော်းနငှ   MCB Mobile Banking ဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို စတင  

အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ 
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2.2 MCB ဘဏ အဒ ောင  န  ေါတ ပဖင   CTZPay အဒ ောင   မှတ   ုတင ပြင ်း 

MCB ဘဏ အဒ ောင  န  ေါတ  ပဖင   မှတ   ုတင  ေါ ၊ ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်  ပဖည  သွင ်းြွဲ ဒသော 

 ှိုယ ဒ ်းအြ   အလ  မ ော်း (နောမည ၊ NRC၊ ဖုန ်းန  ေါတ ၊ လှိ  စော စသည တှို  )  ှို စနစ မှ အလှိုအဒလ ော   

ထည  သွင ်းဒ ်းမည  ပဖစ သပဖင  ၊ ထ  မ  ပဖည  သွင ်း န  မလှိဒုတော  ွဲ လ င ပမန စွော ပ  ်းဒပမော  နှိငု  ေါသည ။ 

1. CTZPay အ    ထွဲသှို  ဝင ၍ “Register Now”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. CTZPay အဒ ောင  ဖွင   န  နည ်းလမ ်းမ ော်းမှ “MCB Account Number”  ှို ဒ ွ်းြ ယ ပ  ်း “NEXT” 

 ှို နှှိ   ေါ။ 

3. မှိမှိ၏ Account Number  ှို ထည  သွင ်းပ  ်း “NEXT”  ှို နှှိ   ေါ။  

o ထည  သွင ်းလှို  ဒသော အဒ ောင  သည  Active ပဖစ  မည ။  

o အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမှော Saving, Current, Call သှို  မဟုတ  Overdraft Account 

ပဖစ  မည ။ 

o 18 နစှ ဒအော   အသ ်ုးပ ြုသူမ ော်းနငှ   Corporate Accounts မ ော်း၊ Joint Accounts 

အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်း ှို မှတ   ုတင ြွင  မပ ြု ေါ။ 
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4. Verify Code (OTP ပဖင  အတည ပ ြုပြင ်း) 

ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်တွင  ထည  သွင ်းထော်းဒသော ဖုန ်းန  ေါတ သှို   OTP (၄လ ်ုး) ဒ ်း ှို  မည ပဖစ ပ  ်း၊ ထှိ ု

OTP  ှို ထည  သွင ်းပ  ်း “Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 

5. Personal Information ( ှိယု ဒ ်းအြ   အလ  ) 

ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်တွင  မှိမှိပဖည  သွင ်းထော်းဒသော  ှိုယ ဒ ်းအြ   အလ  မ ော်း ှို စနစ မှ 

အလှိုအဒလ ော   ပ သမည ပဖစ သည ။ မှန  န မှုရှှိ/မရှှိ စစ ဒဆ်း ေါ။ 

o အြ   အလ  မှော်းဒန ေါ , Call Center သှို   ဆ  သယွ  န  (သှို  မဟုတ ) 

အန ်းဆ ်ုးဘဏ ြွွဲသှို   သွော်းဒ ော  ပ  ်း Update ပ ြုလု   န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o မှန  န  ေါ  “Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 

6. Address Information (ဒန   လှိ  စောအြ   အလ  ) 

ဒန   လှိ  စောမ ော်း ှိုလည ်း စနစ မှ အလှိုအဒလ ော   ပ သမည ပဖစ သည ။ မှန  န မှုရှှိ/မရှှိ 

စစ ဒဆ်း ေါ။ 

o မှော်းယွင ်းဒန ေါ , Call Center သှို   ဆ  သွယ  န  (သှို  မဟုတ ) ဘဏ ြွွဲတွင  Update 

ပ ြုလု   န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o မှန  န  ေါ  “Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 
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7. Identity Verify (NRC/ Passport အတည ပ ြုပြင ်း) 

ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်တွင  ထည  သွင ်းထော်းဒသော NRC သှို  မဟုတ  Passport အြ   အလ  မ ော်း ှို 

စနစ မှ အလှိုအဒလ ော   ပ သမည ပဖစ သည ။ 

o မှန  န မှုရှှိ/မရှှိ စစ ဒဆ်း ေါ။ 

o ပ  ်းဒနော   မှိမှိ၏ NRC သှို  မဟုတ  Passport ၏ အဒရှှေ့ နငှ   အဒနော   မ   နေှာပ င မ ော်း ှို 

က ည လင ပ တ သော်းစွော ဓောတ   ုရှို   ေါ။ 

o ထှို  ဒနော  ၊ Selfie (မ   နေှာဓောတ   ု)  ှို ဓောတ   ရုှို   ေါ။ 

o ပ  ်းသွော်း ေါ  “Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 

8. Confirmation (အတည ပ ြုပြင ်း) 

မှိမှိပဖည  သွင ်းထော်းဒသော အြ   အလ  အော်းလ ု်း ှို ပ သမည   Confirmation စောမ   နေှာတွင  

စစ ဒဆ်း ေါ။ 

o ပ င ဆင လှို ေါ  ြွဲတ   ု (Edit icon)  ှို နှှိ   ေါ။ 

o အြ   အလ  အော်းလ ်ုးမှန  န  ေါ  “CONFIRM”  ှို နှှိ   ေါ။ 

9. Create Your PIN (PIN သတ မှတ ပြင ်း) 

အ    ထွဲသှို   ဝင  န နငှ   လု  ငန ်းစဉ်မ ော်း ပ ြုလု   န လှိုအ  ဒသော PIN (ဂဏန ်း ၆ လ ု်း)  ှို 

သတ မှတ  ေါ။ 

o သင  စှိတ က ှိြု   PIN တစ ြု ှို PIN policy နငှ   ှို  ည ဒအောင  ထည  သွင ်း ေါ။ 
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o “PIN Policy”  ှို နှှိ  ၍ PIN ထော်းနည ်းနငှ    တ သ  ဒသော လု  ထ ်ုးလု  နည ်းမ ော်း ှို 

က ည  ရှုနှိငု  ေါသည ။ 

10. CTZPay App Registration Complete 

ဒအော   ေါ စောမ   နေှာ ဒ ေါ်လောလ င ၊ မှိမှိသည  CTZPay App အဒ ောင   ှို ဒအောင ပမင စွော 

ဖွင  ပ  ်းပဖစ  ေါသည ။ 

o “LET’S START”  ှို နှှိ   ေါ။ 

o ထှို  ဒနော  ၊ CTZPay features မ ော်းနငှ   MCB Mobile Banking ဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို စတင  

အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ 
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2.3 ရှှိပ  ်းသော်း Mobile Banking အဒ ောင  ပဖင   CTZPay App အဒ ောင   မှတ   ုတင ပြင ်း 

MCB Mobile Banking အဒ ောင   ပဖင   မှတ   ုတင  ေါ ၊ ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်  ပဖည  သွင ်းြွဲ ဒသော 

 ှိုယ ဒ ်းအြ   အလ  မ ော်း (နောမည ၊ NRC၊ ဖုန ်းန  ေါတ ၊ လှိ  စော စသည တှို  )  ှို စနစ မှ အလှိုအဒလ ော   

ထည  သွင ်းဒ ်းမည  ပဖစ သပဖင  ၊ ထ  မ  ပဖည  သွင ်း န  မလှိဒုတော  ွဲ လ င ပမန စွော ပ  ်းဒပမော  နှိငု  ေါသည ။ 

1. CTZPay အ    ထွဲသှို  ဝင ၍ “Register Now”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. CTZPay အဒ ောင  ဖွင   န  နည ်းလမ ်းမ ော်းမှ “MCB Existing User”  ှို ဒ ွ်းြ ယ ပ  ်း “NEXT”  ှို 

နှှိ   ေါ။ 

3. မှိမှိ၏ Mobile Banking User ID နငှ   Login Password  ှိ ုမှန  န စွော ပဖည  သွင ်းပ  ်း “NEXT” 

 ှိုနှှိ   ေါ။ 

o User ID  ှို Restricted ပ ြုလု  ထော်းဒသော အဒ ောင  မ ော်းနငှ   LOCK   ဒနဒသော 

အဒ ောင  မ ော်းပဖင   မှတ   တုင ၍မ  ေါ။ 
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4. Personal Information ( ှိယု ဒ ်းအြ   အလ  ) 

ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်တွင  မှိမှိပဖည  သွင ်းထော်းဒသော  ှိုယ ဒ ်းအြ   အလ  မ ော်း ှို စနစ မှ 

အလှိုအဒလ ော   ပ သမည ပဖစ သည ။ မှန  န မှုရှှိ/မရှှိ စစ ဒဆ်း ေါ။ 

o အြ   အလ  မှော်းဒန ေါ , Call Center သှို   ဆ  သယွ  န  (သှို  မဟုတ ) 

အန ်းဆ ်ုးဘဏ ြွွဲသှို   သွော်းဒ ော  ပ  ်း Update ပ ြုလု   န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o မှန  န  ေါ  “Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 

5. Address Information (ဒန   လှိ  စောအြ   အလ  ) 

ဒန   လှိ  စောမ ော်း ှိုလည ်း စနစ မှ အလှိုအဒလ ော   ပ သမည ပဖစ သည ။ မှန  န မှုရှှိ/မရှှိ 

စစ ဒဆ်း ေါ။ 

o မှော်းယွင ်းဒန ေါ , Call Center သှို   ဆ  သွယ  န  (သှို  မဟုတ ) ဘဏ ြွွဲတွင  Update 

ပ ြုလု   န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o မှန  န  ေါ  “Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 

6. Identity Verify (NRC/ Passport အတည ပ ြုပြင ်း) 

ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်တွင  ထည  သွင ်းထော်းဒသော NRC သှို  မဟုတ  Passport အြ   အလ  မ ော်း ှို 

စနစ မှ အလှိုအဒလ ော   ပ သမည ပဖစ သည ။ 

o မှန  န မှုရှှိ/မရှှိ စစ ဒဆ်း ေါ။ 
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o ပ  ်းဒနော   မှိမှိ၏ NRC သှို  မဟုတ  Passport ၏ အဒရှှေ့ နငှ   အဒနော   မ   နေှာပ င မ ော်း ှို 

က ည လင ပ တ သော်းစွော ဓောတ   ုရှို   ေါ။ 

o ထှို  ဒနော  ၊ Selfie (မ   နေှာဓောတ   ု)  ှို ဓောတ   ရုှို   ေါ။ 

o ပ  ်းသွော်း ေါ  “Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 

7. Confirmation (အတည ပ ြုပြင ်း) 

မှိမှိပဖည  သွင ်းထော်းဒသော အြ   အလ  အော်းလ ု်း ှို ပ သမည   Confirmation စောမ   နေှာတွင  

စစ ဒဆ်း ေါ။ 

o ပ င ဆင လှို ေါ  ြွဲတ   ု (Edit icon)  ှို နှှိ   ေါ။ 

o အြ   အလ  အော်းလ ်ုးမှန  န  ေါ  “CONFIRM”  ှို နှှိ   ေါ။ 

8. Verify Code (OTP ပဖင  အတည ပ ြုပြင ်း) 

ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်တွင  ထည  သွင ်းထော်းဒသော ဖုန ်းန  ေါတ သှို   OTP (၆လ ်ုး) ဒ ်း ှို  မည ပဖစ ပ  ်း၊ ထှိ ု

OTP  ှို ထည  သွင ်းပ  ်း “Next”  ှို နှှိ   ေါ။ 

9. Create Your PIN (PIN သတ မှတ ပြင ်း) 

အ    ထွဲသှို   ဝင  န နငှ   လု  ငန ်းစဉ်မ ော်း ပ ြုလု   န လှိုအ  ဒသော PIN (ဂဏန ်း ၆ လ ု်း)  ှို 

သတ မှတ  ေါ။ 

o သင  စှိတ က ှိြု   PIN တစ ြု ှို PIN policy နငှ   ှို  ည ဒအောင  ထည  သွင ်း ေါ။ 



Mobile Banking User Guide  

16 | P a g e  

 

o “PIN Policy”  ှို နှှိ  ၍ PIN ထော်းနည ်းနငှ    တ သ  ဒသော လု  ထ ်ုးလု  နည ်းမ ော်း ှို 

က ည  ရှုနှိငု  ေါသည ။ 

 

10. CTZPay App Registration Complete 

ဒအော   ေါ စောမ   နေှာ ဒ ေါ်လောလ င ၊ မှိမှိသည  CTZPay App အဒ ောင   ှို ဒအောင ပမင စွော 

ဖွင  ပ  ်းပဖစ  ေါသည ။ 

o “LET’S START”  ှို နှှိ   ေါ။ 

o ထှို  ဒနော  ၊ CTZPay features မ ော်းနငှ   MCB Mobile Banking ဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို စတင  

အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ 
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3 CTZPay App အော်း  ထမဆ ်ုးအက ှိမ  ဝင ဒ ော  ပြင ်း 

CTZPay အဒ ောင   ှိ ုမှတ   တုင ပ  ်း ေါ   ထမဆ ်ုးအက ှိမ  Log in ဝင  န အတွ   

ဒအော   ေါအဆင  မ ော်းအတှိုင ်း ဒဆောင  ွ   ေါ။ 

1. CTZPay အ     ှိုဖွင   ေါ။ 

2. မှတ   ုတင ပ  ်းသော်း ဖုန ်းန  ေါတ  ှိ ုထည  သွင ်း ေါ။ 

3. မှတ   ုတင စဥ   သတ မှတ ထော်းဒသော PIN (၆လ ု်း) အော်း မှန  န စွော ထည  သွင ်းပ  ်း “LOGIN” 

 ှိုနှှိ   ေါ။ 

4. Verify Code (OTP ပဖင  အတည ပ ြုပြင ်း) 

မှတ   ုတင ထော်းဒသော ဖုန ်းန  ေါတ သှို   OTP (၆လ ်ုး) ဒ ်း ှို  မည ပဖစ ပ  ်း၊ ထှိ ုOTP  ှို ထည  သွင ်းပ  ်း 

“SUBMIT”  ှို နှှိ   ေါ။ 

5. CTZPay ၏  င မစောမ   နေှာသှို   ဝင ဒ ော  နှိငု မည ပဖစ ပ  ်း CTZPay ၏ ဝန ဒဆောင မှုမ ော်းနငှ   MCB 

ဘဏ ၏ ဘဏ လ ု ငန ်း ဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို စတင  ြ ှိတ ဆ  အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ 
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4 Mobile Banking အဒ ောင   မှတ   ုတင ပြင ်း 

မှိုဘှိုင ်းဘဏ ဝန ဒဆောင မှု ှိအုသ ု်းပ ြုလှို ေါ ၊ CTZPay App ထွဲမှ MCB mBanking မ န်ူးတွင  ဝင ဒ ော  ၍ 

 ှိုယ တှိုင  မှတ   ုတင နှိငု  ေါသည  (သှို  မဟုတ ) အန ်းဆ ်ုး ဘဏ ြွွဲသှို   သွော်းဒ ော  ၍  မှတ   ုတင နှိငု  ေါသည ။ 

 ှိုယ တှိုင မှတ   တုင  န အတ ွ  အဆင  မ ော်း 

1. CTZPay အ    ထွဲသှို   ဝင  ေါ။ 

2. CTZPay ၏  င မစောမ   နေှာသှို   ဝင ဒ ော  ပ  ်းဒနော  ၊ Highlight section ထွဲမှ “MCB mBanking” 

 ှိုနှှိ   ေါ။  

3. MCB Mobile Banking ၏ Login စောမ   နေှာဒ ေါ်လောပ  ်းဒနော  ၊ Signup here  ှိုနှှိ   ေါ။ 

4. Signup ပ ြုလု   န  နည ်းလမ ်း သ ု်းမ ှိြု်းထွဲမှ တစ ြု ှိုဒ ွ်းြ ယ ပ  ်း Continue  ှိုနှှိ   ေါ – 

o Account Number 

o Credit Card 

o Debit Card 
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5. Account Number ပဖင   မတှ   ုတင  ေါ  – 

o အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းသည  Saving / Current / Call / Overdraft ပဖစ   ေါမည ။ 

o Joint Account / Corporate Account / Minor Account မ ော်းပဖင   Register ပ ြုလု  ၍ 

မ  ေါ။ 

o Account Status သည  “Active” ပဖစ  န  လှိုအ   ေါသည ။ 

6. Credit Card ပဖင   မှတ   တုင  ေါ  – 

o Supplementary Card မပဖစ   ေါ။ 

o Card Status သည  “Active” ပဖစ  န  လှိုအ   ေါသည ။ 

7. Debit Card ပဖင   မှတ   ုတင  ေါ  – 

o Card Status သည  “Active” ပဖစ  န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o Debit Card နငှ  ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော Primary Account သည လည ်း “Active” 

ပဖစ  န လှိုအ   ေါသည ။ 

8. Authenticate 

o ပဖည  သွင ်းဒသောအြ   အလ  မ ော်းမှန  န  ေါ ၊ ဘဏ အဒ ောင  နငှ  ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော 

ဖုန ်းန  ေါတ နငှ   အ ်းဒမ်းလ လှိ  စော  ှို ဖ ု်းအု  ထော်းဒသော  ုစ  (masked format) ပဖင   

ပ သ ေါမည ။ 

o ဖုန ်းန  ေါတ နငှ   အ ်းဒမ်းလ လှိ  စောမ ော်းသည  ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်  ထည  သွင ်းထော်းဒသော 

အြ   အလ  မ ော်းအဒ ေါ်အဒပြြ ပ  ်း ပ သပြင ်းပဖစ သည ။ 



Mobile Banking User Guide  

20 | P a g e  

 

o ဖုန ်းန  ေါတ သည  မှန  န ဒသော 959 ပဖင   စဒသော format မဟုတ  ေါ ၊ Signup 

လု  ဒဆောင မှု ှို ဆ  လ  လု  ဒဆောင ၍မ  ေါ။ 

o အဒ ောင  ဖွင  စဉ် Email ထည  သွင ်းထော်းသည   customer မ ော်းအတွ  သော Email  ှို 

ပ သမည ပဖစ သည ။ 

o ထှို  ဒနော   OTP လ  ြ  န အတွ   SMS သှို  မဟုတ  Email တစ ြု ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

o Terms and Conditions  ှိ ုအမှန ပြစ  ေါ။ 

o ထှို  ဒနော   Continue  ှိုနှှိ   ေါ။ 

9. OTP ထည  သွင ်းပြင ်း 

o ဒ ွ်းြ ယ လှိ ု ဒသော OTP အမ ှိြု်းအစော်းဒ ေါ်မူတည ၍ SMS သှို  မဟုတ  Email မှတစ ဆင   

OTP ၄လ ု်း လ  ြ  ရှှိ ေါမည ။ 

o OTP ထည  သွင ်းပ  ်း Continue  ှိုနှှိ   ေါ။ 

10. Security Questions 

o မှိမှိ၏ Login ID နငှ   အမည  ှိ ုပ သ ေါမည ။ Login ID  ှို မှတ သော်းထော်း ေါ။ 

o Security Questions အနည ်းဆ ု်း ၃ြုဒ ွ်းြ ယ ပ  ်း ဒပဖ ေါ။ 

o Continue  ှိုနှှိ   ေါ။ 
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11. Set Password (Password သတ မှတ ပြင ်း) 

o Login Password — Mobile Banking / Internet Banking  ှို 

ဝင ဒ ော  အသ ်ုးပ ြုြ ှိန တှိုင ်း အသ ု်းပ ြု မည   စ ော်းဝှ  ပဖစ သည ။ (ဥ မော – App ထွဲသှို   

Login ဝင ဒသောအြေါ) 

o Transaction Password — ဒငလွ ွဲပြင ်း၊ ဒငဒွ ်းဒြ မှုမ ော်းစွောပ ြုလု   ောတွင  အသ ်ုးပ ြု မည   

လု  ငန ်းစဉ်အတွ   သ ်းသန   စ ော်းဝှ   ပဖစ သည ။ (ဥ မော – Transfer / Credit Card 

Payment) 

o Login Password နငှ   Transaction Password နစှ ြလု ု်း ှို Password Policy နငှ  အည  

သတ မှတ   ေါမည ။ 

o Password Policy  ှိုနှှိ  ၍ Password သတ မှတ  ောတွင  လှိုအ  ဒသော 

စည ်း မ ်းြ   မ ော်း ှို က ည  ရှုနှိငု  ေါသည ။ 

12. Success 

o Mobile Banking ဖွင  ပြင ်းဒအောင ပမင  ေါသည ။ “Go To Login” နှှိ  ၍ Login Page သှို   

ပ န သွော်းပ  ်း Login ဝင ၍ မှိဘုှိုင ်းဘဏ ဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို အသ ု်းပ ြုနှိငု မည ပဖစ  ေါသည ။ 
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5 CTZPay App တွင  Mobile Banking နငှ   ြ ှိတ ဆ  ပြင ်း 

5.1 ဘဏ ြွွဲမှ မှတ   ုတင ဒ ်းလှို  ဒသော Mobile Banking အဒ ောင  အသစ ပဖင   

ြ ှိတ ဆ  ပြင ်း 

1. CTZPay အ     ှိုဖွင   ေါ။ 

2. မှတ   ုတင စဥ   သတ မှတ ထော်းဒသော PIN (၆လ ု်း) အော်း မှန  န စွော ထည  သွင ်းပ  ်း “LOGIN” 

 ှိုနှှိ   ေါ။ 

3. CTZPay ၏  င မစောမ   နေှာသှို   ဝင ဒ ော  ပ  ်းဒနော  ၊ Highlight section ထွဲမှ “MCB mBanking” 

 ှိုနှှိ   ေါ။ 

4. MCB Mobile Banking ၏ Login စောမ   နေှာဒ ေါ်လောပ  ်းဒနော  ၊ မှတ   ုတင ပ  ်းသော်း Mobile 

Banking Login ID နငှ   Temporary Password  ှို မှန  န စွော ပဖည  သွင ်းပ  ်း “Login”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

5. Security Question  ှို ဒ ်းထော်းဒသော ၅ြုထွဲမှ အနည ်းဆ ု်း ၃ြုဒ ွ်းပ  ်း ဒပဖ ေါ။ 

6. ပ  ်းဒနော   “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

7. မှိမှိ Log in ဝင  ောတွင အသ ု်းပ ြု န  Log in Password နငှ   ဒငလွ ွဲပြင ်းနငှ   အပြော်းအ ဒ ်းက  ်းဒသော 

လု  ဒဆောင ြ   မ ော်းအတွ   အသ ု်းပ ြုဒသော Transaction Password  ှို Password Policy 

နငှ  အည  သတ မှတ  ေါ။ 

8. မှိမှိ OTP  ှို လ  ြ လှိုဒသော အမ ှိြု်းအစော်း (OTP Type)  ှိ ုဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

▪ SMS – အဒ ောင  ဖွင  စဥ   ထည  ြွဲ ဒသော ဖုန ်းန  ေါတ သှို   
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▪ Email – အဒ ောင  ဖွင  စဥ   ထည  ြွဲ ဒသော အ ်းဒမ်းလ သှို   

9. ဒ ်း ှို  လောဒသော OTP (၄လ ်ုး)  ှို မှန  န စွော ပဖည  သွင ်း ေါ။ 

10. “Continue”  ှိုနှှိ  ပ  ်း Mobile Banking အဒ ောင   ှို  ထမဆ ု်းဝင  ဒ ော  ပြင ်း 

ဒအောင ပမင စွောပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 

11. “Go To Login” နှှိ  ၍ ဒအော   ေါ “ရ ှိပ  ြီးသ ြီး Mobile Banking အကက င ့်ဖြင ့် ခ ှိတ့်ဆက့်ဖခင့်ြီး” 

တွင  ဒဖော ပ ထော်းသည  အတှိုင ်း ဆ  လ  လု  ဒဆောင ၍ ြ ှိတ ဆ   ေါ။ 

***မှတ ြ   *** 

CTZPay အ    တငွ မှတ   တုင ထော်းဒသော ဖုန ်းန  ေါတ နငှ   တူည  မည ပဖစ သည ။ 
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5.2 မှိမှိ ှိုယ တှိုင  မှတ   ုတင ထော်းဒသော သှို  မဟုတ  အသ ု်းပ ြုဒနဆွဲ Mobile Banking 

အဒ ောင  ပဖင   ြ ှိတ ဆ  ပြင ်း 

1. CTZPay အ     ှိုဖွင   ေါ။ 

2. မှတ   ုတင စဥ   သတ မှတ ထော်းဒသော PIN (၆လ ု်း) အော်း မှန  န စွော ထည  သွင ်းပ  ်း “LOGIN” 

 ှိုနှှိ   ေါ။ 

3. CTZPay ၏  င မစောမ   နေှာသှို   ဝင ဒ ော  ပ  ်းဒနော  ၊ Highlight section ထွဲမှ “MCB mBanking” 

 ှိုနှှိ   ေါ။ 

4. MCB Mobile Banking ၏ Login စောမ   နေှာဒ ေါ်လောပ  ်းဒနော  ၊ မှတ   ုတင ပ  ်းသော်း Mobile 

Banking Login ID နငှ   Login Password  ှို မှန  န စွော ပဖည  သွင ်းပ  ်း “Login”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

5. Login ပ  ်းလ င  သင   Mobile Banking အဒ ောင  သည  CTZPay အ    နငှ   ြ ှိတ ဆ  ပ  ်း 

ပဖစ  ေါသည ။ ထှို  ဒနော   ဘဏ လု  ငန ်းဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို စတင အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ 
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***မှတ ြ   ***  

ဤြ ှိတ ဆ  မှုသည  တစ က ှိမ သောလု   န လှိအု   ေါသည ။ ဒနော  တစ က ှိမ မှစ၍ Mobile Banking 

ဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို တန ်းအသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ သှို  ဒသော  CTZPay App မှ Log out ပ ြုလု  ပြင ်း၊ 

ဖုန ်းအစော်းထှိ်ုးပြင ်း၊ သှို  မဟုတ  App ပ န တင ပြင ်း ပဖစ လ င ၊ အထ   ေါအဆင  မ ော်းအတှိုင ်း 

ပ န လည ြ ှိတ ဆ   န  လှိုအ   ေါသည ။  

6 Forgot Login ID? 

Mobile Banking အဒ ောင  ဝင  န  Login ID ဒမ သွော်း ေါ ၊ ဒအော   ေါအဆင  မ ော်းအတှိုင ်းဒဆောင  ွ  ပ  ်း 

ပ န လည  ယူနှိငု  ေါသည ။ 

1. CTZPay အ    ထွဲသှို   ဝင  ေါ။ 

2. CTZPay ၏  င မစောမ   နေှာသှို   ဝင ဒ ော  ပ  ်းဒနော  ၊ Highlight section ထွဲမှ “MCB mBanking” 

 ှိုနှှိ   ေါ။  

3. MCB Mobile Banking ၏ Login စောမ   နေှာဒ ေါ်လောပ  ်းဒနော  ၊ Forgot Login ID?  ှိုနှှိ   ေါ။ 

4. Forgot Login ID ပ ြုလု   န  နည ်းလမ ်း သ ်ုးမ ှိြု်းထွဲမှ တစ ြု ှိုဒ ွ်းြ ယ ပ  ်း Continue  ှိုနှှိ   ေါ – 

o Account Number 

o Credit Card 

o Debit Card 
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5. Account Number  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ  – 

o အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းသည  Saving / Current / Call / Overdraft ပဖစ   ေါမည ။ 

o Joint Account / Corporate Account / Minor Account မ ော်းပဖင   ပ ြုလု  ၍ မ  ေါ။ 

o Account Status သည  “Active” ပဖစ  န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o Mobile Banking/ Internet Banking နငှ   ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော အ ဒ ောင  ပဖစ  မည ။ 

6. Credit Card  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ  – 

o Supplementary Card မပဖစ   ေါ။ 

o Card Status သည  “Active” ပဖစ  န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o Mobile Banking/ Internet Banking နငှ   ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော  တ ပဖစ  မည ။ 

7. Debit Card  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ  – 

o Card Status သည  “Active” ပဖစ  န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o Debit Card နငှ  ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော Primary Account သည လည ်း “Active” 

ပဖစ  န လှိုအ   ေါသည ။ 

o Mobile Banking/ Internet Banking နငှ   ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော  တ ပဖစ  မည ။ 

8. Authenticate 

o ပဖည  သွင ်းဒသောအြ   အလ  မ ော်းမှန  န  ေါ ၊ ဘဏ အဒ ောင  နငှ  ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော 

ဖုန ်းန  ေါတ နငှ   အ ်းဒမ်းလ လှိ  စော  ှို ဖ ု်းအု  ထော်းဒသော  ုစ  (masked format) ပဖင   

ပ သ ေါမည ။ 
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o ဖုန ်းန  ေါတ နငှ   အ ်းဒမ်းလ လှိ  စောမ ော်းသည  ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်  ထည  သွင ်းထော်းဒသော 

အြ   အလ  မ ော်းအဒ ေါ်အဒပြြ ပ  ်း ပ သပြင ်းပဖစ သည ။ 

o ဖုန ်းန  ေါတ သည  မှန  န ဒသော 959 ပဖင   စဒသော format မဟုတ  ေါ ၊ Signup 

လု  ဒဆောင မှု ှို ဆ  လ  လု  ဒဆောင ၍မ  ေါ။ 

o အဒ ောင  ဖွင  စဉ် Email ထည  သွင ်းထော်းသည   customer မ ော်းအတွ  သော Email  ှို 

ပ သမည ပဖစ သည ။ 

o ထှို  ဒနော   OTP လ  ြ  န အတွ   SMS သှို  မဟုတ  Email တစ ြု ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

o Terms and Conditions  ှိ ုအမှန ပြစ  ေါ။ 

o ထှို  ဒနော   Continue  ှိုနှှိ   ေါ။ 

o OTP ထည  သွင ်းပြင ်း 

o ဒ ွ်းြ ယ လှိ ု ဒသော OTP အမ ှိြု်းအစော်းဒ ေါ်မူတည ၍ SMS သှို  မဟုတ  Email မှတစ ဆင   

OTP ၄လ ု်း လ  ြ  ရှှိ ေါမည ။ 

o OTP ထည  သွင ်းပ  ်း Continue  ှိုနှှိ   ေါ။ 

9. Success 

o Forgot Login ID ပ ြုလု  ပြင ်းဒအောင ပမင  ေါသည ။ Login Id  ှို SMS နငှ   Email (if 

exists) မှတစ ဆင   လ  ြ  ရှှိမည ပဖစ  ေါသည ။ 
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7 Forgot Login Password? 

Mobile Banking အဒ ောင  ဝင  န  Password ဒမ သွော်း ေါ ၊ ဒအော   ေါအဆင  မ ော်းအတှိုင ်းဒဆောင  ွ  ပ  ်း 

ပ န လည  ယူနှိငု  ေါသည ။ 

1. CTZPay အ    ထွဲသှို   ဝင  ေါ။ 

2. CTZPay ၏  င မစောမ   နေှာသှို   ဝင ဒ ော  ပ  ်းဒနော  ၊ Highlight section ထွဲမှ “MCB mBanking” 

 ှိုနှှိ   ေါ။  

3. MCB Mobile Banking ၏ Login စောမ   နေှာဒ ေါ်လောပ  ်းဒနော  ၊ Forgot Login Password? 

 ှိုနှှိ   ေါ။ 

4. Forgot Login Password ပ ြုလု   န  နည ်းလမ ်း သ ်ုးမ ှိြု်းထွဲမှ တစ ြု ှိုဒ ွ်းြ ယ ပ  ်း Continue 

 ှိုနှှိ   ေါ – 

o Account Number 

o Credit Card 

o Debit Card 

o Security Questions 

5. Account Number  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ  – 

o အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းသည  Saving / Current / Call / Overdraft ပဖစ   ေါမည ။ 

o Joint Account / Corporate Account / Minor Account မ ော်းပဖင   ပ ြုလု  ၍ မ  ေါ။ 

o Account Status သည  “Active” ပဖစ  န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o Mobile Banking/ Internet Banking နငှ   ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော အ ဒ ောင  ပဖစ  မည ။ 
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6. Credit Card  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ  – 

o Supplementary Card မပဖစ   ေါ။ 

o Card Status သည  “Active” ပဖစ  န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o Mobile Banking/ Internet Banking နငှ   ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော  တ ပဖစ  မည ။ 

7. Debit Card  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ  – 

o Card Status သည  “Active” ပဖစ  န  လှိုအ   ေါသည ။ 

o Debit Card နငှ  ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော Primary Account သည လည ်း “Active” 

ပဖစ  န လှိုအ   ေါသည ။ 

o Mobile Banking/ Internet Banking နငှ   ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော  တ ပဖစ  မည ။ 

8. Security Questions  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ – 

o Mobile Banking အဒ ောင  ဖွင  စဥ   ဒ ွ်းြ ယ ဒပဖဆှိုြွဲ ဒသော ဒမ်းြွန ်း ၃ြုအန   နစှ ြု ှို 

   န ်း ဒ ေါ်ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

o မှန  န စွော ဒပဖဆှို၍ Continue  ှိုနှှိ   ေါ။ 

9. Authenticate 

o ပဖည  သွင ်းဒသောအြ   အလ  မ ော်းမှန  န  ေါ ၊ ဘဏ အဒ ောင  နငှ  ြ ှိတ ဆ  ထော်းဒသော 

ဖုန ်းန  ေါတ နငှ   အ ်းဒမ်းလ လှိ  စော  ှို ဖ ု်းအု  ထော်းဒသော  ုစ  (masked format) ပဖင   

ပ သ ေါမည ။ 
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o ဖုန ်းန  ေါတ နငှ   အ ်းဒမ်းလ လှိ  စောမ ော်းသည  ဘဏ အဒ ောင  ဖွင  စဉ်  ထည  သွင ်းထော်းဒသော 

အြ   အလ  မ ော်းအဒ ေါ်အဒပြြ ပ  ်း ပ သပြင ်းပဖစ သည ။ 

o ဖုန ်းန  ေါတ သည  မှန  န ဒသော 959 ပဖင   စဒသော format မဟုတ  ေါ ၊ Signup 

လု  ဒဆောင မှု ှို ဆ  လ  လု  ဒဆောင ၍မ  ေါ။ 

o အဒ ောင  ဖွင  စဉ် Email ထည  သွင ်းထော်းသည   customer မ ော်းအတွ  သော Email  ှို 

ပ သမည ပဖစ သည ။ 

o ထှို  ဒနော   OTP လ  ြ  န အတွ   SMS သှို  မဟုတ  Email တစ ြု ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

o Terms and Conditions  ှိ ုအမှန ပြစ  ေါ။ 

o ထှို  ဒနော   Continue  ှိုနှှိ   ေါ။ 

o OTP ထည  သွင ်းပြင ်း 

o ဒ ွ်းြ ယ လှိ ု ဒသော OTP အမ ှိြု်းအစော်းဒ ေါ်မူတည ၍ SMS သှို  မဟုတ  Email မှတစ ဆင   

OTP ၄လ ု်း လ  ြ  ရှှိ ေါမည ။ 

o OTP ထည  သွင ်းပ  ်း Continue  ှိုနှှိ   ေါ။ 

10. Success 

o Forgot Login ID ပ ြုလု  ပြင ်းဒအောင ပမင  ေါသည ။ Login Id  ှို SMS နငှ   Email (if 

exists) မှတစ ဆင   လ  ြ  ရှှိမည ပဖစ  ေါသည ။ 
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8  င မစောမ   နေှာ (Dashboard) – Mobile Banking 

CTZPay တွင  Mobile Banking နငှ   ဒအောင ပမင စွောြ ှိတ ဆ  ပ  ်းဒနော  ၊ သင  အဒ ောင  ၏ ဒငဒွက ်းဆှိုင  ော 

အြ   အလ  မ ော်း ှို တစ ဒန ောထွဲတွင  ပမင နှိငု ဒသော Dashboard စောမ   နေှာ ဒ ေါ်လော ေါမည ။ 

အက ေါ်ဘက့် (Top Bar) 

ဘောသောစ ော်းဒပ ောင ်း န  ြလုတ    (MM / ENG)  ှို ဘယ ဘ  အဒ ေါ်ဒထောင  တွင  ပမင နှိငု သည ။ 

အဂဂလှိ  ဘောသောသှို   သှို  မဟုတ  ပမန မောဘောသောသှို   လွယ  ူစွော ဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

အလယ့်ဗဟှိို (Main Content Area) 

ဒအော   ေါအ ောမ ော်း ှို      ုစ ပဖင   ပမင   ေါမည ။ 

▪ အဒ ောင  မ ော်း (Accounts)  

▪  တ မ ော်း (Cards) 

▪ ဒြ ်းဒငမွ ော်း (Loans) 

▪ စော င ်း ှိုထတု ဒြ ်းဒငမွ ော်း (Overdrafts) 

▪ စော င ်းဒသအဒ ောင  မ ော်း (Term Deposits) 

   တစ ြုြ င ်းစ တွင  အ  ဥ ်းြ ြု  အြ   အလ  မ ော်း  ေါဝင ပ  ်း၊ အဒ ောင  န  ေါတ  ှို  လစ နှှိ  ပြင ်းပဖင   

အဒသ်းစှိတ အြ   အလ  မ ော်း ှို က ည  ရှုနှိငု  ေါသည ။ 
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ကအ က့်ကဖခ Navigation Bar (Bottom Bar) 

🏠 Home Dashboard  င မစောမ   နေှာသှို   ပ န သွော်း န  

💸 Transfer ဒငလွ ွဲလု  ဒဆောင  န  

💳 Payment Credit Card Repayment ပ ြုလု   န  

🧰 Services Card Management, Account Statement, Favorite စသည   ဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ပ ြုလု   န  

📜 History မှိမှိလု  ဒဆောင ြွဲ ဒသော Transaction မ ော်းက ည   န  

 

Highlight 

အသ ု်းပ ြုနှုန ်းအမ ော်းဆ ်ုးဒသော ဝန ဒဆောင မှုမ ော်း ှို Shortcut   ုစ ပဖင  ပ သထော်း ေါသည ။ 

▪ Fund Transfer 

▪ Manage Beneficiary 

▪ Account Statement 

▪ Credit Card Payment 

အဒ ောင  မ ော်း (Accounts) 

“Accounts” section တွင  မှိမှိ၏ Saving, Current, Call စသည   ဘဏ အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်း ှို 

တစ ြုြ င ်းစ  ွွဲပ ော်းစွော      စု ပဖင   ပမင ဒတွှေ့ နှိငု  ေါသည ။ 

အ  ဥ ်းြ ြု   (Figure) 

ပမင  ဒသော   ဒ ေါ်တွင  ေါဝင သည  အြ   အလ  မ ော်း 

▪ အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်း - Saving, Current, Call စသည ပဖင   အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်း 

▪ အဒ ောင  န  ေါတ  - မ ဥ ်းတော်းထော်းသည    ုစ ပဖင   ပ သထော်းပ  ်း အဒသ်းစှိတ က ည   န  

နှှိ  နှိငု သည  

▪ အဒ ောင  အဒပြအဒန - Active / Inactive စသပဖင   

▪ ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း - MMK, USD, SGD စသည   ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း 

▪ Available Balance - အသ ု်းပ ြုနှိငု သည   လ    န ဒင ွမောဏ 

▪ Ledger Balance  - စုစုဒ ေါင ်းလ    န ဒင ွ
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အဒ ောင  န  ေါတ  ှို နှှိ  လှို  လ င  ၎င ်းအဒ ောင  နငှ   သ  ဆှိုင ဒသော အဒသ်းစှိတ အြ   အလ  မ ော်း ှို 

ဒအော   ေါအတှိငု ်း ပ သဒ ်းမည ပဖစ  ေါသည ။  

▪ Account Holder Name- အဒ ောင   ှိငု ရငှ အမည  

▪ Account Number - အဒ ောင  န  ေါတ  

▪ Account Type - Saving, Current, Call စသပဖင   အမ ှိြု်းအစော်း 

▪ Currency - MMK, USD, SGD စသည   ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း 

▪ Account Status  - Active, Inactive စသည ပဖင   

▪ Account Opening Date - အဒ ောင  ဖွင  သည  ဒန  စွွဲ 

▪ Available Balance - အသ ု်းပ ြုနှိငု ဒသော လ    န ဒင ွ

▪ Ledger Balance - စုစုဒ ေါင ်းလ    န  

▪ Branch Name - အဒ ောင  ဖွင  ထော်းဒသော ဘဏ ြွွဲအမည  

▪ Lien Amount - Hold ပ ြုထော်းသည  ဒင ွမောဏ (သ ်ုးမ နှိငု ဒသ်းဒသောဒင)ွ 

▪ Interest Rate - အတှို်းနှုန ်း (ဥ မော – 7% p.a.) 

▪ Interest Payment Frequency -အတှို်းဒ ်းဒြ မှုအက ှိမ ဒ  (Monthly, Quarterly စသပဖင  ) 

▪ Interest Amount - သ  ဆှိုင  ော ောလအတွင ်း  ရှှိမည  အတှို်းဒင ွ

Saving Current Call 
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Account Details စောမ   နေှာတွင  အဒသ်းစှိတ အြ   အလ  မ ော်းနငှ  အတူ မှိမှိဒနော  ဆ ု်းလု  ဒဆောင ြွဲ ဒသော 

ဒငလွ ွဲစော င ်း (Transactions) ၁၀ ဒက ောင ်း ှိပုမင  မည ပဖစ သည ။ 

Account Statement  ှိကု ည  ရှုလှို ေါ  "View Account Statement" ြလုတ  ှိုနှှိ  ၍ 

ဆ  လ  လု  ဒဆောင နှိငု  ေါသည ။ 

 တ မ ော်း (Cards) 

“Cards” section တွင  မှိမှိ၏ Debit, Credit စသည   ဘဏ  တ အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်း ှို တစ ြုြ င ်းစ  ွွဲပ ော်းစွော 

     ုစ ပဖင   ပမင ဒတွှေ့ နှိငု  ေါသည ။ 

အ  ဥ ်းြ ြု   (Figure) 

ပမင  ဒသော   ဒ ေါ်တွင  ေါဝင သည  အြ   အလ  မ ော်း 

▪  တ န  ေါတ  - အဒသ်းစှိတ က ည   န  နှှိ  နှိငု သည  

▪  တ အဒပြအဒန - Active / Temp Block/ Inactive စသပဖင   
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 တ န  ေါတ  ှို နှှိ  လှို  လ င  ၎င ်း တ နငှ   သ  ဆှိုင ဒသော အဒသ်းစှိတ အြ   အလ  မ ော်း ှို 

ဒအော   ေါအတှိငု ်း ပ သဒ ်းမည ပဖစ  ေါသည ။ 

Debit Card အြ   အလ  မ ော်း 

▪ Card Number –  တ န  ေါတ  (ဖ ု်းအု  ထော်းဒသော  ုစ ပဖင   ပ သထော်းပ  ်း၊ မ   လ ု်း  ု ှိုနှှိ  ၍ 

က ည  နှိငု သည ) 

▪ Card Holder Name –  တ  ှိုင ဒဆောင သူအမည  

▪ Card Status –  တ အဒပြအဒန 

▪ Card Expiry Date – သ  တမ ်း ုန     

▪ Card Type –  တ အမ ှိြု်းအစော်း (ဥ မော – DEBIT) 

▪ Account Number mapped with Card – 

ယင ်း တ နငှ  ြ ှိတ ဆ  ထော်းသည  ဘဏ အဒ ောင  န  ေါတ  

Credit Card အြ   အလ  မ ော်း 

▪ Card Number –  တ န  ေါတ  (ဖ ု်းအု  ထော်းဒသော  ုစ ပဖင   ပ သထော်းပ  ်း၊ မ   လ ု်း  ု ှိုနှှိ  ၍ 

က ည  နှိငု သည ) 

▪ Card Holder Name –  တ  ှိုင ဒဆောင သူအမည  

▪ Card Status –  တ အဒပြအဒန 

Debit Card Credit Card 
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▪ Card Expiry Date – သ  တမ ်း ုန     

▪ Card Type –  တ အမ ှိြု်းအစော်း (ဥ မော – Classic / Platinum) 

▪ Currency – ဒငဒွက ်း 

▪ Available Limit – အသ ု်းပ ြုနှိငု သည   န  သတ ဒင ွ

▪ CVV (with masked format) – CVV (ဖ ု်းအ ု ထော်းဒသော  ုစ ပဖင   ပ သထော်းပ  ်း၊ မ   လ ု်း  ု ှိုနှှိ  ၍ 

က ည  နှိငု သည ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Card Details စောမ   နေှာတွင  အဒသ်းစှိတ အြ   အလ  မ ော်းနငှ  အတူ – 

▪ Debit Card အတွ   မှိမှိဒနော  ဆ ု်းလု  ဒဆောင ြွဲ ဒသော ဒငလွ ွဲစော င ်း (Transactions) ၁၀ ဒက ောင ်း 

▪ Credit Card အတွ   ဒနော  ဆ ု်း ၃၀    အတွင ်း လု  ဒဆောင ြွဲ ဒသော ဒငလွ ွဲစော င ်း  ှို 

အဒသ်းစှိတ က ည  ရှုနှိငု မည ပဖစ  ေါသည ။ 

Credit Card Statement  ှိုက ည  ရှုလှို ေါ  "View Credit Card Statement" ြလုတ  ှိုနှှိ  ၍ 

ဆ  လ  လု  ဒဆောင နှိငု  ေါသည ။ 

ဒြ ်းဒငမွ ော်း (Loans) 

“Loans” section တငွ  မှိမှိ၏ ဒြ ်းဒငအွဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်း ှို      စု ပဖင   ပမင ဒတွှေ့ နှိငု  ေါသည ။ 

Debit Card Details Credit Card Details 
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အ  ဥ ်းြ ြု   (Figure) 

ပမင  ဒသော   ဒ ေါ်တွင  ေါဝင သည  အြ   အလ  မ ော်း 

▪ အဒ ောင  န  ေါတ  - မ ဥ ်းတော်းထော်းသည    ုစ ပဖင   ပ သထော်းပ  ်း အဒသ်းစှိတ က ည   န  

နှှိ  နှိငု သည  

▪ ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း - MMK, USD, SGD စသည   ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း 

▪ Outstanding Balance - ဒ ်း န   န ရှှိဒသောအဒ  ်းလ    န  

▪ Account Opening Date  - အဒ ောင  ဖွင  ထော်းဒသော ဒန  စွွဲ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

အဒ ောင  န  ေါတ  ှို နှှိ  လှို  လ င  ၎င ်းအဒ ောင  နငှ   သ  ဆှိုင ဒသော အဒသ်းစှိတ အြ   အလ  မ ော်း ှို 

ဒအော   ေါအတှိငု ်း ပ သဒ ်းမည ပဖစ  ေါသည ။  

▪ Account Holder Name – အဒ ောင   ှိုင ရငှ အမည  

▪ Account Number – အဒ ောင  န  ေါတ  

▪ Approved Amount – ဒြ ်းဒငအွတည ပ ြုဒင ွမောဏ 

▪ Loan Type – ဒြ ်းဒငအွမ ှိြု်းအစော်း 

▪ Currency – ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း (ဥ မော - MMK, USD, SGD စသည ) 

▪ Opening Date – အဒ ောင  ဖွင  သည  ဒန  စွွဲ 

▪ Outstanding Balance –   န ရှှိသည  အဒ  ်း 

▪ Term – ဒြ ်းဒငသွ  တမ ်း 
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▪ Interest Rate – အတှို်းနှုန ်း (ဥ မော – 7% p.a.) 

▪ Next Payment Date – ဒနော  ထ  ဒငဒွ ်းဒြ သည  ဒန   

▪ Next Payment Amount – ဒနော  ထ  ဒ ်းဒြ  မည  ဒင ွမောဏ 

▪ Last Payment Date – ဒနော  ဆ ု်းဒ ်းဒြ ြွဲ သည  ဒန   

▪ Overdue Amount –      ဒသော လည ်းမဒ ်း ဒသ်းသည  ဒင ွမောဏ 

▪ Expiry Date – သ  တမ ်း ုန ဆ ု်းသည  ဒန  စွွဲ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

စော င ်းဒသအ  ဒငမွ ော်း (Term Deposits) 

“Term Deposits” section တွင  မှိမှိ၏ စော င ်းဒသအ  ဒငအွမ ှိြု်းအစော်းမ ော်း ှို      ုစ ပဖင   

ပမင ဒတွှေ့ နှိငု  ေါသည ။ 

အ  ဥ ်းြ ြု   (Figure) 

ပမင  ဒသော   ဒ ေါ်တွင  ေါဝင သည  အြ   အလ  မ ော်း 

▪ အဒ ောင  န  ေါတ  - မ ဥ ်းတော်းထော်းသည    ုစ ပဖင   ပ သထော်းပ  ်း အဒသ်းစှိတ က ည   န  

နှှိ  နှိငု သည  

▪ ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း - MMK, USD, SGD စသည   ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း 

▪ Balance - အ  ဒငစွုစုဒ ေါင ်း 

▪ Account Opening Date  - အဒ ောင  ဖွင  ထော်းဒသော ဒန  စွွဲ 

Loan Details 
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အဒ ောင  န  ေါတ  ှို နှှိ  လှို  လ င  ၎င ်းအဒ ောင  နငှ   သ  ဆှိုင ဒသော အဒသ်းစှိတ အြ   အလ  မ ော်း ှို 

ဒအော   ေါအတှိငု ်း ပ သဒ ်းမည ပဖစ  ေါသည ။ 

▪ Account Holder Name – အဒ ောင   ှိုင ရငှ အမည  

▪ Account Number – အဒ ောင  န  ေါတ  

▪ Account Type – အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်း 

▪ Currency – ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း 

▪ Opening Date – အဒ ောင  ဖွင  ထော်းဒသော ဒန  စွွဲ 

▪ Balance – အ  ဒငစွုစုဒ ေါင ်း 

▪ Interest Rate – အတှို်းနှုန ်း (ဥ မော – 7% p.a.) 

▪ Interest Payment Frequency – အတှို်းဒ ်းဒြ မှုအက ှိမ ဒ  (Monthly, Quarterly စသပဖင  ) 

▪ Maturity Date – သ  တမ ်း ုန     

▪ Branch Name – ဘဏ ြွွဲအမည  

▪ Interest Amount – သ  ဆှိုင  ော ောလအတွင ်း  ရှှိမည  အတှို်းဒင ွ
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9 Profile Services 

မှိမှိ၏  ှိုယ ဒ ်းအြ   အလ  မ ော်း ှို စစ ဒဆ်းပြင ်းနငှ   လ ုပြ ြုဒ ်းနငှ  ဆှိုင ဒသော အဒ ်းက  ်းဒသော 

လု  ဒဆောင ြ   မ ော်း ှိုလည ်း ပ ြုလု  နှိငု  ေါသည ။ 

Personalize Profile 

မှိမှိ၏ Login ID၊ အမည ၊ အ ်းဒမ်းလ နငှ   ဖုန ်းန  ေါတ  စသည  အြ   အလ  မ ော်း ှို က ည  ရှုနှိငု  ေါသည ။ 

Reset Transaction Password 

Transaction Password သည  ဒငလွ ွဲပြင ်း၊ စော င ်းထတု ယူပြင ်း၊ ဝန ဒဆောင မှုဒတောင ်းဆှိုပြင ်းစဒသော 

လု  ငန ်းစဉ်မ ော်းတွင  အတည ပ ြု န အသ ု်းပ ြုသည   လ ှိြုှေ့ ဝှ  န  ေါတ ပဖစ သည ။ ဒမ သွော်း ေါ  သှို  မဟုတ  

ဒပ ောင ်းလွဲလှို ေါ   ှိုယ တှိငု  ပ န လည သတ မှတ နှိငု  ေါသည ။ 

1. Navigation Bar မှ “Home”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. Profile Services ဒအော  ရှှိ “Reset Transaction Password”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

3. New Transaction Password နငှ   Confirm Transaction Password တငွ  သင သတ မှတ လှိုသည   

Password  ှို ထည   ေါ။ 

4. Password Policy  ှိုနှှိ  ၍ Password သတ မှတ  ောတွင  လှိုအ  ဒသော စည ်း မ ်းြ   မ ော်း ှို 

က ည  ရှုနှိငု  ေါသည ။ 

5. OTP လ  ြ  န အတွ   SMS သှို  မဟုတ  Email တစ ြု ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

Fixed Deposit Detail 
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6. ထှို  ဒနော   Continue  ှိုနှှိ   ေါ။ 

7. ဒ ွ်းြ ယ လှိ ု ဒသော OTP အမ ှိြု်းအစော်းဒ ေါ်မူတည ၍ SMS သှို  မဟုတ  Email မှတစ ဆင   OTP ၄လ ု်း 

လ  ြ  ရှှိ ေါမည ။ 

8. OTP ထည  သွင ်းပ  ်း Submit  ှိုနှှိ   ေါ။ 

9. “Your transaction password has been successfully reset” ဟု ဒအောင ပမင ဒက ောင ်း 

Notification ဒ ေါ်လော ေါလှိမ  မည ။ 

Reset Security Question 

Password ဒမ သွော်းပြင ်းစသည  အဒပြအဒနမ ော်းအတွ   အသ ု်းဝင ဒသော လ ပုြ ြုဒ ်းဒမ်းြွန ်း ှို 

ပ န လည ပ င ဆင နှိငု  ေါသည ။ 

1. Navigation Bar မှ “Home”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. Profile Services ဒအော  ရှှိ “Reset Security Question”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

3. မှိမှိဒပ ောင ်းလွဲလှိုသည   Security Questions အနည ်းဆ ု်း(၃)ြု  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

4. အဒပဖအသစ မ ော်း (New Answers)  ှို ထည  သွင ်း ေါ။ 

5. Transaction Password  ှိထုည  ပ  ်း Submit  ှို နှှိ   ေါ။ 

6. “Reset Security Question Successfully”ဟု ဒအောင ပမင ဒက ောင ်း Notification 

ဒ ေါ်လော ေါလှိမ  မည ။ 
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Mobile Account Link 
မှိမှိ၏ ဖုန ်းန  ေါတ နငှ   ဘဏ အဒ ောင   ှို ြ ှိတ ဆ  ပြင ်း/ဒပ ောင ်းလွဲပြင ်း / ပဖြုတ ပြင ်းတှို   ှို 

ပ ြုလု  နှိငု  ေါသည ။ 
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KYC Details 

မှိမှိ၏ KYC (Know Your Customer) အြ   အလ  မ ော်း ှို က ည  ရှုနှိငု ပ  ်း၊ ပ င ဆင  န လှိုအ   ေါ  

န ်းစ   ော ဘဏ ြွွဲသှို   သွော်းဒ ော   ပ င ဆင နှိငု  ေါသည ။ 

1. Navigation Bar မှ “Home”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. Profile Services ဒအော  ရှှိ “KYC Details”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

3. Transaction Password  ှိထုည  ပ  ်း Submit  ှို နှှိ   ေါ။ 

4. ဒအော   ေါ အြ   အလ  မ ော်း ှို က ည  ရှုစစ ဒဆ်းနှိငု  ေါသည ။ 

o အမည အပ ည  အစ  ု

o NRC / Passport န  ေါတ  

o ဒမွ်းသ က  ောဇ  

o ဖြင အမည  

o ဖုန ်းန  ေါတ  

o အ ်းဒမ်းလ လှိ  စော 

o ဒန   လှိ  စော အပ ည  အစ  ု
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10 ဒငလွ  ြ မည  သအူြ   အလ  မ ော်း သှိမ ်းဆည ်းပြင ်း (Manage 

Beneficiary) 

ဒငလွ  ြ မည  သူ (Beneficiary) သည  မှိမှိဒငလွ ွဲပ ြုလု  မည   သူ၏အြ   အလ  မ ော်း ှို 

ဒ ွ်းြ ယ အသ ်ုးပ ြု န အတွ   သှိမ ်းဆည ်းထော်းနှိငု  ေါသည ။ တစ က ှိမ ထည  သငွ ်းပ  ်း ေါ  

ဒနော  ထ  ဒငလွ ွဲလု  ဒဆောင ြ ှိန တွင  အလွယ တ ူ ဒ ွ်းြ ယ နှိငု ပ  ်း တစ ြုြ င ်းစ အတ ွ  

အြ   အလ  မ ော်း ှို ထ  မ ပ န ပဖည  စွ   န  မလှိုဒတော  ေါ။ 

Beneficiary အမ ှိြု်းအစော်း (၄) မ ှိြု်းရှှိ ေါသည ။ 

1. Other MCB Account – အပြော်းသူ၏ MCB ဘဏ အဒ ောင   

2. Other Bank Account – အပြော်းဘဏ မ ော်းရှှိ အဒ ောင   

3. NRC Beneficiary – နှိငု င သော်းမှတ   ုတင ပဖင  ဒငလွ ွဲ 

4. Wallet Beneficiary – မှိုဘှိုင ်း ှို  ဆ အဒ ောင   (ဥ မော CTZPay) 

10.1 Other MCB Account Beneficiary ပ ြုလု  ပြင ်း 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Manage Beneficiary”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. Add Beneficiary  ှို နှှိ   ေါ။ 

4. Nickname ထည   ေါ။ 

5. Type of Beneficiary (Beneficiary အမ ှိြု်းအစော်း)  ှိုဒ ွ်းြ ယ  န လှိုအ  သည ။ 

▪ Mobile as Beneficiary (ဖုန ်းန  ေါတ ပဖင  ) 

▪ Account as Beneficiary (အဒ ောင  န  ေါတ ပဖင  ) 

6. “Account as Beneficiary”  ှိုဒ ွ်း ေါ  ဘဏ အဒ ောင  န  ေါတ  ှို ထည   န လှိုအ  သည ။ “Mobile 

as Beneficiary”  ှိုဒ ွ်း ေါ  ဖုန ်းန  ေါတ  ှို 959 ပဖင  စ၍ ထည   န လှိုအ  သည ။ 

o ထည  သွင ်းလှို  ဒသောဖုန ်းန  ေါတ သည  အပြော်းအသ ်ုးပ ြုသ ူ သူ  ဘဏ အဒ ောင  နငှ   link 

ပ ြုလု  ထော်းသည  န  ေါတ ပဖစ  မည ။  

o ၎င ်းြ ှိတ ဆ  မှု ှို Internet Banking သှို  မဟုတ  Mobile Banking တငွ  “Mobile 

Account Link” မ န်ူးမှတဆင   လု  ဒဆောင   ေါမည ။ 
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7. Information မ ော်း  လော ေါ  မှန /မမှန  စစ ဒဆ်းပ  ်း Submit  ှို နှှိ   ေါ။ 

8. Information မ ော်း စစ ဒဆ်းပ  ်း မှန  န  ေါ  Confirm  ှိ ုနှှိ   ေါ။ 

9. Other MCB Account Beneficiary Added Successfully ဟု ပ  ေါလှိမ  မည ။ 

10. မှိမှိ စော င ်းသငွ ်းထော်းဒသော Account သည  Other MCB Account as Beneficiary ဒအော  တွင  

  လော ေါလှိမ  မည ။ 

11. မှိမှိစော င ်းသငွ ်းထော်းဒသော Account မ ော်းအော်း ရှောလှို ေါ  Search box တွင  အလွယ တ ူ 

ရှောနှိငု  ေါသည ။ 
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10.2 Other Bank Account Beneficiary ပ ြုလု  ပြင ်း 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Manage Beneficiary”  ှို နှှိ   ေါ။  

3. Add Beneficiary  ှို နှှိ   ေါ။ 

4. Nickname ထည   ေါ။  

5. Beneficiary A/C No ထည   ေါ။ 

6. Beneficiary Account Name ထည   ေါ။ 

7. Beneficiary Mobile Number တွင  ဖုန ်းန  ေါတ  ှို 959 ပဖင  စ၍ မှန  န စွောပဖည  သငွ ်း ေါ။ 

8. Beneficiary Bank ဒ ွ်း ေါ။ 

9. Region ဒ ွ်း ေါ။  
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10. Branch ဒ ွ်း ေါ။ 

11. Information မ ော်း မှန  န  ေါ  Submit နှှိ   ေါ။ 

12. Information မ ော်းပ ည  စ ု ေါ  Confirm နှှိ   ေါ။ 

13. Other Bank Account Beneficiary Added Successfully ဟု ပ  ေါလှိမ  မည ။ 

14. မှိမှိ စော င ်းသငွ ်းထော်းဒသော Account သည  Other Bank Account as Beneficiary ဒအော  တွင  

  လော ေါလှိမ  မည ။ 

15. မှိမှိစော င ်းသငွ ်းထော်းဒသော Account မ ော်းအော်း ရှောလှို ေါ  Search box တွင  အလွယ တ ူ 

ရှောနှိငု  ေါသည ။ 
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10.3 NRC Beneficiary ပ ြုလု  ပြင ်း 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Manage Beneficiary”  ှို နှှိ   ေါ။  

3. Add Beneficiary  ှိုနှှိ   ေါ။ 

4. Nickname ထည   ေါ။ 

5. Beneficiary Mobile Number တွင  ဖုန ်းန  ေါတ  ှို 959 ပဖင  စ၍ မှန  န စွောပဖည  သငွ ်း ေါ။ 

6. Beneficiary Name ထည   ေါ။ 

7. NRC Type တွင  (Old NRC နငှ   New NRC ရှှိ ေါသည ) 

8. Old NRC ဆှိုလ င  အလွတ ရှို  ထည   မည ။ 

9. New NRC ဆှို ေါ  ဒ ွ်း  ေါမည ။ 
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10. ပ  ်းလ င  Submit  ှို နှှိ   ေါ။ 

11. Information မ ော်းပ ည  စ ု ေါ  Confirm  ှိုနှှိ   ေါ။ 

12. NRC Beneficiary Added Successfully ဟု ပ  ေါလှိမ  မည ။ 

13. မှိမှိ စော င ်းသငွ ်းထော်းဒသော NRC သည  NRC as Beneficiary ဒအော  တွင    လော ေါလှိမ  မည ။ 

14. မှိမှိစော င ်းသငွ ်းထော်းဒသော NRC မ ော်းအော်း ရှောလှို   ေါ  Search box တငွ  အလွယ တ ူ 

ရှောနှိငု  ေါသည ။ 
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10.4 Wallet Beneficiary ပ ြုလ ု ပြင ်း 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Manage Beneficiary”  ှို နှှိ   ေါ။  

3. Add Beneficiary  ှိုနှှိ   ေါ။ 

4. Wallet တွင  CTZ Pay  ှိုဒ ွ်း ေါ။ 

5. Nickname ထည   ေါ။  
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6. Wallet ID တွင  CTZ Pay ဖွင  ထော်းဒသော ဖုန ်းန  ေါတ  ှို 959 ပဖင   စ၍ထည   ေါ။ 

7. Wallet Details တွင  မှိဘုှိုင ်းအဒ ောင   ှိုင ရငှ အမည  ှို စနစ မှ 

အလှိုအဒလ ော  ပ သဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

8. Submit  ှိုနှှိ   ေါ။  

9. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ အြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း “Confirm” 

 ှိုနှှိ   ေါ။ 

10. Wallet Beneficiary Added Successfully ဟု ပ  ေါလှိမ  မည ။ 

11. မှိမှိ စော င ်းသငွ ်းထော်းဒသော Wallet Account သည  Wallet as Beneficiary ဒအော  တွင  

  လော ေါလှိမ  မည ။ 

12. မှိမှိစော င ်းသငွ ်းထော်းဒသော Account မ ော်းအော်း ရှော ေါ  Search box တွင  အလွယ တ ူ 

ရှောနှိငု  ေါသည ။ 
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11 ဒငလွ ွဲပြင ်း (Fund Transfer) 

Navigation Bar မှ Transfer tab  ှို နှှိ  လှို   ေါ ၊ ဒအော  ဒဖော ပ  ေါဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းအတွ   

သ ်းပြော်းမ န်ူးမ ော်းဒ ေါ်လောမည ပဖစ ပ  ်း၊ လု  ဒဆောင လှိုဒသော ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်း ှို ဒ ွ်းြ ယ ၍ 

ဆ  လ  လု  ဒဆောင နှိငု  ေါသည ။ 

1. Own MCB Account 

2. Other MCB Account 

3. Other Bank Account 

4. Transfer With NRC 

5. Transfer With Wallet 

ဒငလွ ွဲဝန ဒဆောင မှုအတွ   ဒယဘယု သတှိပ ြု န  

ဤဝန ဒဆောင မှုတွင  ဒအော   ေါ န   သတ ြ   မ ော်းရှှိ ေါသည ။ 

▪ Joint အဒ ောင  မ ော်းမှ ဒငလွ ွဲပြင ်း (From Account)  ှို ြွင  မပ ြု ေါ။ သှို  ဒသော  Own Account 

Transfer အတွ   To Account အပဖစ  ဒ ွ်းြ ယ ၍ လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

▪ လ  ရှှိတွင  MMK အဒ ောင  အြ င ်းြ င ်းသော လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

▪ လ ွဲဒပ ောင ်းြွင  ပ ြုဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းမှော— 
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o Special ➝ Special 

o Special ➝ Normal 

o Normal ➝ Normal 

▪ Normal ➝ Special သှို   လ ွဲ၍မ နှိငု  ေါ။ 

▪ ဒငအွဝင /အထ ွ   ှိတ ထော်းဒသော အဒ ောင  မ ော်း (Debit/Credit Freeze) လ ွဲ၍မ နှိငု  ေါ။ 

11.1 သင   ှိုယ  ှိုင အဒ ောင  သှို   ဒငလွ ွဲပြင ်း (Own MCB Account) 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Own MCB Account”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. From Account နငှ   To Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   

Active အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

4. လ ွဲလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မတှ ြ   ) ထည   ေါ။  

Amount ထည   ောတွင  Hot Keys မ ော်း ှိုလည ်း အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ (Example: 1000, 30000, 

50000, etc.) 

5. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိလ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

6. Scheduled Transfer (အစ အစဉ်ဖြင ့် ကငွေလ ွှဲမှု) 

Scheduled Transfer  ှို မှိမှိ၏လှိုအ  ြ   အတှိုင ်း လ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော ဒန  စွွဲနငှ   အက ှိမ ဒ တှို   ှို 

စှိတ က ှိြု  သတ မှတ ၍ လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

(ြ   ြ င ်း လ ွဲဒပ ောင ်းမည ဆှိ ုေါ ၊ ဤအဆင  မ ော်း ှို ပ ြုလု   န မလှို ေါ။) 

     လု  ဒဆောင  န အဆင  မ ော်း 

▪ “I would like to transfer money now”  ှို  ှိတ့်ထ ြီး ါ။  

(ယြုြ   ြ င ်း မလ ွဲလှိုဒက ောင ်း ဒဖော ပ ပြင ်းပဖစ သည ) 

▪ Transfer Date: စတင  လ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

▪ “I would like to repeat the transfer”  ှို ြွေင ့်ထ ြီး ါ။ 

(တစ က ှိမ တည ်းသော လ ွဲမည ဆှို ေါ ၊ ဤအဆင  မှစ၍ ဆ  လ  လု  ဒဆောင  န မလှို ေါ။ 

→ အဆင   ၇ သှို   ဆ  သွော်းနှိငု သည ) 

▪ Repeat Type:  

ထ  ြေါထ  ြေါလ ွဲဒပ ောင ်းမှုအတွ   ဒအော   ေါအမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းမှ ကရွေ ြီးခ ယ့်နှိိုင့် ါသည့်– 

o Monthly (လစဉ်) 

o Quarterly (၄ လ တစ က ှိမ ) 

o Half Yearly (၆ လ တစ က ှိမ ) 

o Yearly (နစှ စဉ်) 
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▪ ထ ့်မံလ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် အကကှိမ့်ကရ သတ့်မ တ့်ဖခင့်ြီး  

(How would you like to stop or end the repeat transfer?) 

o Repetition – Number of repetitions:  

လ ွှဲကဖ  င့်ြီးလှိိုသည ့် အကကှိမ့်ကရ  ှို  ှိုယ တှိုင  ထည  သငွ ်း ေါ။ 

သှို  မဟုတ  

o End Date – Date to stop the repeat transfer:  

ရ ့်တန  ့်လှိိုသည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ စနစ မှ အလှိအုဒလ ော   

အက ှိမ ဒ တွ  ြ   ၍ ပ ြုလု  ဒ ်းမည ပဖစ သည ။  

7. “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

8. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

9. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 

10. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒငလွ ွဲပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 
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11.2 အပြော်း MCB အဒ ောင  သှို   ဒငလွ ွဲပြင ်း (Other MCB Account) 

အပြော်း MCB အဒ ောင  သှို   ဒငလွ ွဲပြင ်း (Other MCB Account Transfer) တွင  "Single Transfer" နငှ   

"Transfer via Beneficiary" ဟူ၍ နစှ မ ှိြု်းရှှိသည ။ 

Single Transfer (တစ က ှိမ တည ်းဒငလွ ွဲပြင ်း) 

12. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

13. “Other MCB Account”  ှို နှှိ   ေါ။ 

14. “Single Transfer”  ှိုဒ ွ်း ေါ။ 

15. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

16. Select Transfer (ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်း)  ှိုဒ ွ်းြ ယ  န လှိအု  သည ။ 

▪ Mobile (ဖုန ်းန  ေါတ မှတဆင  ) 

▪ Account Number (အဒ ောင  န  ေါတ ပဖင  ) 

17. “Account Number”  ှိုဒ ွ်း ေါ  ဘဏ အဒ ောင  န  ေါတ  ှို ထည   န လှိုအ  သည ။ “Mobile 

Number”  ှိုဒ ွ်း ေါ  ဖုန ်းန  ေါတ  ှို 959 ပဖင  စ၍ ထည   န လှိုအ  သည ။  

o ထည  သွင ်းလှို  ဒသောဖုန ်းန  ေါတ သည  အပြော်းအသ ်ုးပ ြုသ ူ သူ  ဘဏ အဒ ောင  နငှ   link 

ပ ြုလု  ထော်းသည  န  ေါတ ပဖစ  မည ။  
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o ၎င ်းြ ှိတ ဆ  မှု ှို Internet Banking သှို  မဟုတ  Mobile Banking တငွ  “Mobile 

Account Link” မ န်ူးမှတဆင   လု  ဒဆောင   ေါမည ။ 

18. လ ွဲလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မတှ ြ   ) ထည   ေါ။  

▪ Amount ထည   ောတွင  Hot Keys မ ော်း ှိုလည ်း အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ (Example: 1000, 

30000, 50000, etc.) 

19. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိလ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

20. Scheduled Transfer (အစ အစဉ်ဖြင ့် ကငွေလ ွှဲမှု) 

Scheduled Transfer  ှို မှိမှိ၏လှိုအ  ြ   အတှိုင ်း လ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော ဒန  စွွဲနငှ   အက ှိမ ဒ တှို   ှို 

စှိတ က ှိြု  သတ မှတ ၍ လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

(ြ   ြ င ်း လ ွဲဒပ ောင ်းမည ဆှိ ုေါ ၊ ဤအဆင  မ ော်း ှို ပ ြုလု   န မလှို ေါ။) 

     လု  ဒဆောင  န အဆင  မ ော်း 

▪ “I would like to transfer money now”  ှို  ှိတ့်ထ ြီး ါ။  

(ယြုြ   ြ င ်း မလ ွဲလှိုဒက ောင ်း ဒဖော ပ ပြင ်းပဖစ သည ) 

▪ Transfer Date: စတင  လ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

▪ “I would like to repeat the transfer”  ှို ြွေင ့်ထ ြီး ါ။ 

(တစ က ှိမ တည ်းသော လ ွဲမည ဆှို ေါ ၊ ဤအဆင  မှစ၍ ဆ  လ  လု  ဒဆောင  န မလှို ေါ။ 

→ အဆင   10 သှို   ဆ  သွော်းနှိငု သည ) 

▪ Repeat Type:  

ထ  ြေါထ  ြေါလ ွဲဒပ ောင ်းမှုအတွ   ဒအော   ေါအမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းမှ ကရွေ ြီးခ ယ့်နှိိုင့် ါသည့်– 

o Monthly (လစဉ်) 

o Quarterly (၄ လ တစ က ှိမ ) 

o Half Yearly (၆ လ တစ က ှိမ ) 

o Yearly (နစှ စဉ်) 

▪ ထ ့်မံလ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် အကကှိမ့်ကရ သတ့်မ တ့်ဖခင့်ြီး  

(How would you like to stop or end the repeat transfer?) 

o Repetition – Number of repetitions:  

လ ွှဲကဖ  င့်ြီးလှိိုသည ့် အကကှိမ့်ကရ  ှို  ှိုယ တှိုင  ထည  သငွ ်း ေါ။ 

သှို  မဟုတ  

o End Date – Date to stop the repeat transfer:  

ရ ့်တန  ့်လှိိုသည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ စနစ မှ အလှိအုဒလ ော   

အက ှိမ ဒ တွ  ြ   ၍ ပ ြုလု  ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

21. “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 
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22. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

23. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 

24. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒငလွ ွဲပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 

Transfer via Beneficiary (သှိမ ်းထော်းဒသောအ ဒ ောင  သှို  လ ွဲပြင ်း) 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Other MCB Account”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. “Transfer via Beneficiary”  ှိုဒ ွ်း ေါ။ 

4. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

5. Select Beneficiary (သှိမ ်းထော်းဒသော လ  ြ သူစော င ်း) မှ dropdown စော င ်းတွင  

ဒဖော ပ ထော်းဒသော Nickname (မှိမှိသတ မှတ ထော်းဒသော အမည ) ပဖင   အဒ ောင   ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

အဒ ောင  န  ေါတ /ဖုန ်းန  ေါတ  ှို ပ န လည ထည   န မလှိအု   ေါ။ 

6. လ ွဲလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မတှ ြ   ) ထည   ေါ။  

▪ Amount ထည   ောတွင  Hot Keys မ ော်း ှိုလည ်း အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ (Example: 1000, 

30000, 50000, etc.) 

7. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိလ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

8. Scheduled Transfer (အစ အစဉ်ဖြင ့် ကငွေလ ွှဲမှု) 

Scheduled Transfer  ှို မှိမှိ၏လှိုအ  ြ   အတှိုင ်း လ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော ဒန  စွွဲနငှ   အက ှိမ ဒ တှို   ှို 

စှိတ က ှိြု  သတ မှတ ၍ လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

(ြ   ြ င ်း လ ွဲဒပ ောင ်းမည ဆှိ ုေါ ၊ ဤအဆင  မ ော်း ှို ပ ြုလု   န မလှို ေါ။) 

     လု  ဒဆောင  န အဆင  မ ော်း 

▪ “I would like to transfer money now”  ှို  ှိတ့်ထ ြီး ါ။  

(ယြုြ   ြ င ်း မလ ွဲလှိုဒက ောင ်း ဒဖော ပ ပြင ်းပဖစ သည ) 

▪ Transfer Date: စတင  လ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

▪ “I would like to repeat the transfer”  ှို ြွေင ့်ထ ြီး ါ။ 

(တစ က ှိမ တည ်းသော လ ွဲမည ဆှို ေါ ၊ ဤအဆင  မှစ၍ ဆ  လ  လု  ဒဆောင  န မလှို ေါ။ 

→ အဆင   ၉ သှို   ဆ  သွော်းနှိငု သည ) 

▪ Repeat Type:  

ထ  ြေါထ  ြေါလ ွဲဒပ ောင ်းမှုအတွ   ဒအော   ေါအမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းမှ ကရွေ ြီးခ ယ့်နှိိုင့် ါသည့်– 

o Monthly (လစဉ်) 

o Quarterly (၄ လ တစ က ှိမ ) 
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o Half Yearly (၆ လ တစ က ှိမ ) 

o Yearly (နစှ စဉ်) 

▪ ထ ့်မံလ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် အကကှိမ့်ကရ သတ့်မ တ့်ဖခင့်ြီး  

(How would you like to stop or end the repeat transfer?) 

o Repetition – Number of repetitions:  

လ ွှဲကဖ  င့်ြီးလှိိုသည ့် အကကှိမ့်ကရ  ှို  ှိုယ တှိုင  ထည  သငွ ်း ေါ။ 

သှို  မဟုတ  

o End Date – Date to stop the repeat transfer:  

ရ ့်တန  ့်လှိိုသည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ စနစ မှ အလှိအုဒလ ော   

အက ှိမ ဒ တွ  ြ   ၍ ပ ြုလု  ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

9. “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

10. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

11. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 

12. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒငလွ ွဲပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 

 

11.3 အပြော်းဘဏ သှို   ဒငလွ ွဲပြင ်း (Other Bank Account) 

အပြော်း ဘဏ အဒ ောင  သှို   ဒငလွ ွဲပြင ်း (Other Bank Account Transfer) တွင  "Single Transfer" နငှ   

"Transfer via Beneficiary" ဟူ၍ နစှ မ ှိြု်းရှှိသည ။ 

Single Transfer (တစ က ှိမ တည ်းဒငလွ ွဲပြင ်း) 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Other Bank Account”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

4. Transfer Mode (ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်း)  ှိုဒ ွ်းြ ယ  ေါ - 

▪ Standard Transfer - ဘဏ ြ ှိန အတွင ်းသော လ ွဲနှိငု သည  

▪ Real-Time Transfer - ၂၄/၇ လ ွဲနှိငု သည  

5. Beneficiary Account Number (ဒငလွ ွဲမည   အဒ ောင  န  ေါတ )  ှို မှန  န စွောပဖည  သငွ ်း ေါ။ 

6. Beneficiary Account Name (မှိမှိထည  သွင ်းထော်းဒသောအဒ ောင  ၏  ှိငု ရငှ အမည )  ှို 

ပဖည  သွင ်း ေါ။ 
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7. Beneficiary Mobile Number (အဒ ောင   ှိုင ရှင ၏ ဖုန ်းန  ေါတ )  ှို 959 ပဖင   စ၍ မှန  န စွော 

ပဖည  သွင ်း ေါ။ 

8. လ ွဲလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မတှ ြ   ) ထည   ေါ။  

▪ Amount ထည   ောတွင  Hot Keys မ ော်း ှိုလည ်း အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ (Example: 1000, 

30000, 50000, etc.) 

9. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိလ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

10. Scheduled Transfer (အစ အစဉ်ဖြင ့် ကငွေလ ွှဲမှု) 

Scheduled Transfer  ှို မှိမှိ၏လှိုအ  ြ   အတှိုင ်း လ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော ဒန  စွွဲနငှ   အက ှိမ ဒ တှို   ှို 

စှိတ က ှိြု  သတ မှတ ၍ လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

(ြ   ြ င ်း လ ွဲဒပ ောင ်းမည ဆှိ ုေါ ၊ ဤအဆင  မ ော်း ှို ပ ြုလု   န မလှို ေါ။) 

     လု  ဒဆောင  န အဆင  မ ော်း 

▪ “I would like to transfer money now”  ှို  ှိတ့်ထ ြီး ါ။  

(ယြုြ   ြ င ်း မလ ွဲလှိုဒက ောင ်း ဒဖော ပ ပြင ်းပဖစ သည ) 

▪ Transfer Date: စတင  လ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

▪ “I would like to repeat the transfer”  ှို ြွေင ့်ထ ြီး ါ။ 

(တစ က ှိမ တည ်းသော လ ွဲမည ဆှို ေါ ၊ ဤအဆင  မှစ၍ ဆ  လ  လု  ဒဆောင  န မလှို ေါ။ 

→ အဆင   11 သှို   ဆ  သွော်းနှိငု သည ) 
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▪ Repeat Type:  

ထ  ြေါထ  ြေါလ ွဲဒပ ောင ်းမှုအတွ   ဒအော   ေါအမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းမှ ကရွေ ြီးခ ယ့်နှိိုင့် ါသည့်– 

o Monthly (လစဉ်) 

o Quarterly (၄ လ တစ က ှိမ ) 

o Half Yearly (၆ လ တစ က ှိမ ) 

o Yearly (နစှ စဉ်) 

▪ ထ ့်မံလ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် အကကှိမ့်ကရ သတ့်မ တ့်ဖခင့်ြီး  

(How would you like to stop or end the repeat transfer?) 

o Repetition – Number of repetitions:  

လ ွှဲကဖ  င့်ြီးလှိိုသည ့် အကကှိမ့်ကရ  ှို  ှိုယ တှိုင  ထည  သငွ ်း ေါ။ 

သှို  မဟုတ  

o End Date – Date to stop the repeat transfer:  

ရ ့်တန  ့်လှိိုသည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ စနစ မှ အလှိအုဒလ ော   

အက ှိမ ဒ တွ  ြ   ၍ ပ ြုလု  ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

11. “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

12. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

13. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 
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14. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒငလွ ွဲပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 

Transfer via Beneficiary (သှိမ ်းထော်းဒသောအ ဒ ောင  သှို  လ ွဲပြင ်း) 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Other MCB Account”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. “Transfer via Beneficiary”  ှိုဒ ွ်း ေါ။ 

4. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

5. Select Beneficiary (သှိမ ်းထော်းဒသော လ  ြ သူစော င ်း) မှ dropdown စော င ်းတွင  

ဒဖော ပ ထော်းဒသော Nickname (မှိမှိသတ မှတ ထော်းဒသော အမည ) ပဖင   အဒ ောင   ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

အဒ ောင  န  ေါတ /ဖုန ်းန  ေါတ  ှို ပ န လည ထည   န မလှိအု   ေါ။ 

6. လ ွဲလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မတှ ြ   ) ထည   ေါ။  

▪ Amount ထည   ောတွင  Hot Keys မ ော်း ှိုလည ်း အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ (Example: 1000, 

30000, 50000, etc.) 

7. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိလ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

8. Scheduled Transfer (အစ အစဉ်ဖြင ့် ကငွေလ ွှဲမှု) 
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Scheduled Transfer  ှို မှိမှိ၏လှိုအ  ြ   အတှိုင ်း လ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော ဒန  စွွဲနငှ   အက ှိမ ဒ တှို   ှို 

စှိတ က ှိြု  သတ မှတ ၍ လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

(ြ   ြ င ်း လ ွဲဒပ ောင ်းမည ဆှိ ုေါ ၊ ဤအဆင  မ ော်း ှို ပ ြုလု   န မလှို ေါ။) 

     လု  ဒဆောင  န အဆင  မ ော်း 

▪ “I would like to transfer money now”  ှို  ှိတ့်ထ ြီး ါ။  

(ယြုြ   ြ င ်း မလ ွဲလှိုဒက ောင ်း ဒဖော ပ ပြင ်းပဖစ သည ) 

▪ Transfer Date: စတင  လ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

▪ “I would like to repeat the transfer”  ှို ြွေင ့်ထ ြီး ါ။ 

(တစ က ှိမ တည ်းသော လ ွဲမည ဆှို ေါ ၊ ဤအဆင  မှစ၍ ဆ  လ  လု  ဒဆောင  န မလှို ေါ။ 

→ အဆင   ၉ သှို   ဆ  သွော်းနှိငု သည ) 

▪ Repeat Type:  

ထ  ြေါထ  ြေါလ ွဲဒပ ောင ်းမှုအတွ   ဒအော   ေါအမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းမှ ကရွေ ြီးခ ယ့်နှိိုင့် ါသည့်– 

o Monthly (လစဉ်) 

o Quarterly (၄ လ တစ က ှိမ ) 

o Half Yearly (၆ လ တစ က ှိမ ) 

o Yearly (နစှ စဉ်) 

▪ ထ ့်မံလ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် အကကှိမ့်ကရ သတ့်မ တ့်ဖခင့်ြီး  

(How would you like to stop or end the repeat transfer?) 

o Repetition – Number of repetitions:  

လ ွှဲကဖ  င့်ြီးလှိိုသည ့် အကကှိမ့်ကရ  ှို  ှိုယ တှိုင  ထည  သငွ ်း ေါ။ 

သှို  မဟုတ  

o End Date – Date to stop the repeat transfer:  

ရ ့်တန  ့်လှိိုသည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ စနစ မှ အလှိအုဒလ ော   

အက ှိမ ဒ တွ  ြ   ၍ ပ ြုလု  ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

9. “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

10. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

11. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 

12. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒငလွ ွဲပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 
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11.4 မှတ   ုတင န  ေါတ ပဖင   ဒငလွ ွဲပြင ်း (Transfer With NRC) 

အဒ ောင  မရှှိဒသောသမူ ော်းထ  မှတ   ုတင ပဖင   ဒငလွ ွဲပြင ်း(Transfer With NRC) တငွ  "Single Transfer" နငှ   

"Transfer via Beneficiary" ဟူ၍ နစှ မ ှိြု်းရှှိသည ။ 

Single Transfer (တစ က ှိမ တည ်းဒငလွ ွဲပြင ်း) 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Transfer With NRC”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

4. Beneficiary Name (ဒငလွ ွဲလ  ြ မည  သူအမည )  ှို ပဖည  သွင ်း ေါ။ 

5. Beneficiary Mobile Number (ဒငလွ ွဲလ  ြ မည  သူ၏ ဖုန ်းန  ေါတ )  ှို 959 ပဖင  စ၍ ပဖည  သွင ်း ေါ။ 

6. NRC Type (NRC အမ ှိြု်းအစော်း)  ှို ဒ ွ်းြ ယ ၍ ဒငလွ ွဲလ  ြ မည  သူ၏ မှတ   တုင  ှို ပဖည  သွင ်း ေါ။ 

7. လ ွဲလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မတှ ြ   ) ထည   ေါ။  

▪ Amount ထည   ောတွင  Hot Keys မ ော်း ှိုလည ်း အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ (Example: 1000, 

30000, 50000, etc.) 

8. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိလ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

9. “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 
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10. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

11. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒငလွ ွဲပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 
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Transfer via Beneficiary (သှိမ ်းထော်းဒသောအ ဒ ောင  သှို  လ ွဲပြင ်း) 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Transfer With NRC”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. “Transfer via Beneficiary”  ှိုဒ ွ်း ေါ။ 

4. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

5. Select Beneficiary (သှိမ ်းထော်းဒသော လ  ြ သူစော င ်း) မှ dropdown စော င ်းတွင  

ဒဖော ပ ထော်းဒသော Nickname (မှိမှိသတ မှတ ထော်းဒသော အမည )  ှိုဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ မှတ   တုင န  ေါတ  ှို 

ပ န လည ထည   န မလှိအု   ေါ။ 

6. လ ွဲလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မတှ ြ   ) ထည   ေါ။  

▪ Amount ထည   ောတွင  Hot Keys မ ော်း ှိုလည ်း အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ (Example: 1000, 

30000, 50000, etc.) 

7. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိလ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

8. “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

9. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

10. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 

11. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒငလွ ွဲပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 

 

11.5 Wallet သှို   ဒငလွ ွဲပြင ်း (Transfer With Wallet) 

Wallet အဒ ောင  သှို   ဒငလွ ွဲပြင ်း (Transfer With Wallet) တွင  "Single Transfer" နငှ   "Transfer via 

Beneficiary" ဟ၍ူ နစှ မ ှိြု်းရှှိသည ။ 

Single Transfer (တစ က ှိမ တည ်းဒငလွ ွဲပြင ်း) 

1. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. “Transfer With Wallet”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

4. Wallet အမ ှိြု်းအစော်းအပဖစ  CTZPay  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

5. Wallet id (CTZPay တွင  မတှ   ုတင ထော်းဒသော ဖုန ်းန  ေါတ )  ှိ ု959 ပဖင  စ၍ 

မှန  န စွောပဖည  သွင ်း ေါ။ ဥ မော - 959888777666  

▪ Wallet အဒ ောင   ှိငု ရငှ အမည  ှို စနစ မှ အလှိုအဒလ ော  ပ သဒ ်းမည  ပဖစ သည ။ 
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6. လ ွဲလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မတှ ြ   ) ထည   ေါ။  

▪ Amount ထည   ောတွင  Hot Keys မ ော်း ှိုလည ်း အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ (Example: 1000, 

30000, 50000, etc.) 

7. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိလ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

8. Scheduled Transfer (အစ အစဉ်ဖြင ့် ကငွေလ ွှဲမှု) 

Scheduled Transfer  ှို မှိမှိ၏လှိုအ  ြ   အတှိုင ်း လ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော ဒန  စွွဲနငှ   အက ှိမ ဒ တှို   ှို 

စှိတ က ှိြု  သတ မှတ ၍ လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

(ြ   ြ င ်း လ ွဲဒပ ောင ်းမည ဆှိ ုေါ ၊ ဤအဆင  မ ော်း ှို ပ ြုလု   န မလှို ေါ။) 

     လု  ဒဆောင  န အဆင  မ ော်း 

▪ “I would like to transfer money now”  ှို  ှိတ့်ထ ြီး ါ။  

(ယြုြ   ြ င ်း မလ ွဲလှိုဒက ောင ်း ဒဖော ပ ပြင ်းပဖစ သည ) 

▪ Transfer Date: စတင  လ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

▪ “I would like to repeat the transfer”  ှို ြွေင ့်ထ ြီး ါ။ 

(တစ က ှိမ တည ်းသော လ ွဲမည ဆှို ေါ ၊ ဤအဆင  မှစ၍ ဆ  လ  လု  ဒဆောင  န မလှို ေါ။ 

→ အဆင   11 သှို   ဆ  သွော်းနှိငု သည ) 

▪ Repeat Type:  

ထ  ြေါထ  ြေါလ ွဲဒပ ောင ်းမှုအတွ   ဒအော   ေါအမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းမှ ကရွေ ြီးခ ယ့်နှိိုင့် ါသည့်– 

o Monthly (လစဉ်) 

o Quarterly (၄ လ တစ က ှိမ ) 

o Half Yearly (၆ လ တစ က ှိမ ) 

o Yearly (နစှ စဉ်) 

▪ ထ ့်မံလ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် အကကှိမ့်ကရ သတ့်မ တ့်ဖခင့်ြီး  

(How would you like to stop or end the repeat transfer?) 

o Repetition – Number of repetitions:  

လ ွှဲကဖ  င့်ြီးလှိိုသည ့် အကကှိမ့်ကရ  ှို  ှိုယ တှိုင  ထည  သငွ ်း ေါ။ 

သှို  မဟုတ  

o End Date – Date to stop the repeat transfer:  

ရ ့်တန  ့်လှိိုသည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ စနစ မှ အလှိအုဒလ ော   

အက ှိမ ဒ တွ  ြ   ၍ ပ ြုလု  ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

9. “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 
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10. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

11. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 

12. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒငလွ ွဲပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 
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Transfer via Beneficiary (သှိမ ်းထော်းဒသောအ ဒ ောင  သှို  လ ွဲပြင ်း) 

13. Navigation Bar မှ Transfer  ှိုနှှိ   ေါ။ 

14. “Transfer With Wallet”  ှို နှှိ   ေါ။ 

15. “Transfer via Beneficiary”  ှိုဒ ွ်း ေါ။ 

16. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

17. Select Beneficiary (သှိမ ်းထော်းဒသော လ  ြ သူစော င ်း) မှ dropdown စော င ်းတွင  

ဒဖော ပ ထော်းဒသော Nickname (မှိမှိသတ မှတ ထော်းဒသော အမည ) ပဖင   အဒ ောင   ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

ဖုန ်းန  ေါတ  ှို ပ န လည ထည   န မလှိုအ   ေါ။ 

18. လ ွဲလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မတှ ြ   ) ထည   ေါ။  

▪ Amount ထည   ောတွင  Hot Keys မ ော်း ှိုလည ်း အသ ု်းပ ြုနှိငု  ေါသည ။ (Example: 1000, 

30000, 50000, etc.) 

19. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိလ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒငလွ ွဲအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

20. Scheduled Transfer (အစ အစဉ်ဖြင ့် ကငွေလ ွှဲမှု) 

Scheduled Transfer  ှို မှိမှိ၏လှိုအ  ြ   အတှိုင ်း လ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော ဒန  စွွဲနငှ   အက ှိမ ဒ တှို   ှို 

စှိတ က ှိြု  သတ မှတ ၍ လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

(ြ   ြ င ်း လ ွဲဒပ ောင ်းမည ဆှိ ုေါ ၊ ဤအဆင  မ ော်း ှို ပ ြုလု   န မလှို ေါ။) 

     လု  ဒဆောင  န အဆင  မ ော်း 

▪ “I would like to transfer money now”  ှို  ှိတ့်ထ ြီး ါ။  

(ယြုြ   ြ င ်း မလ ွဲလှိုဒက ောင ်း ဒဖော ပ ပြင ်းပဖစ သည ) 

▪ Transfer Date: စတင  လ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

▪ “I would like to repeat the transfer”  ှို ြွေင ့်ထ ြီး ါ။ 

(တစ က ှိမ တည ်းသော လ ွဲမည ဆှို ေါ ၊ ဤအဆင  မှစ၍ ဆ  လ  လု  ဒဆောင  န မလှို ေါ။ 

→ အဆင   ၉ သှို   ဆ  သွော်းနှိငု သည ) 

▪ Repeat Type:  

ထ  ြေါထ  ြေါလ ွဲဒပ ောင ်းမှုအတွ   ဒအော   ေါအမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းမှ ကရွေ ြီးခ ယ့်နှိိုင့် ါသည့်– 

o Monthly (လစဉ်) 

o Quarterly (၄ လ တစ က ှိမ ) 

o Half Yearly (၆ လ တစ က ှိမ ) 

o Yearly (နစှ စဉ်) 

▪ ထ ့်မံလ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် အကကှိမ့်ကရ သတ့်မ တ့်ဖခင့်ြီး  

(How would you like to stop or end the repeat transfer?) 
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o Repetition – Number of repetitions:  

လ ွှဲကဖ  င့်ြီးလှိိုသည ့် အကကှိမ့်ကရ  ှို  ှိုယ တှိုင  ထည  သငွ ်း ေါ။ 

သှို  မဟုတ  

o End Date – Date to stop the repeat transfer:  

ရ ့်တန  ့်လှိိုသည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ စနစ မှ အလှိအုဒလ ော   

အက ှိမ ဒ တွ  ြ   ၍ ပ ြုလု  ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

21. “Continue”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

22. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

23. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 

24. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒငလွ ွဲပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 

 

12 အဒ  ်းဝယ  တ  ဒငပွ န လည ဒ ်းသငွ ်းပြင ်း (Credit Card 

Repayment) 

MCB ဘဏ ၏ အဒ  ်းဝယ  တ အော်း ဒငပွ န လည ဒ ်းသွင ်း န  ၂မ ှိြု်းရှှိ ေါသည ။ 

1. မှိမှိ၏  ှိုယ  ှိငု  တ အော်း ပ န လည ဒ ်းသွင ်းပြင ်း (Own MCB Credit Card Payment) 

2. အပြော်းသူ၏  တ အော်း  ှိယု စော်း ဒ ်းသွင ်းပြင ်း (Other MCB Credit Card Payment) 

12.1 Own MCB Credit Card Payment ပ ြုလု  ပြင ်း 

1. Navigation Bar မှ Payment  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. Own MCB Credit Card Payment  ှိုနှှိ   ေါ။ 

3. Credit Card Number dropdown မှ မှိမှိ၏  တ န  ေါတ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

4. Minimum Payment, Total Amount Due, နငှ   Payment Due Date တှို   ှို စနစ မှ 

အလှိုအဒလ ော   ပ သဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

5. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

6. မှိမှိဒ ွ်းြ ယ ထော်းဒသော အဒ ောင  ၏ အသ ု်းပ ြုနှိငု ဒသော ဒငလွ    န နငှ   ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း ှို 

စနစ မှ အလှိုအဒလ ော   ပ ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

7. Payment Of တွင  မှိမှိဒ ်းသွင ်းလှိုဒသော အမ ှိြု်းအစော်း ှိ ုဒ ွ်းြ ယ  ေါ – 

▪ Minimum Payment – အနည ်းဆ ု်းပ န လည ဒ ်းဆ   မည   မော 

▪ Total Amount Due – စစုုဒ ေါင ်းပ န လည ဒ ်းဆ   မည   မောဏ 
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▪ Partial – မှိမှိဒ ်းသငွ ်းလှိုဒသော ဒင ွမောဏ ှို  ှိုယ တှိငု  ပဖည  သွင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

8. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိဒ ်းသငွ ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒ ်းသငွ ်းဒသောအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

9. Remarks (မှတ ြ   )  ှို ထည   ေါ။ 

10. Scheduled Transfer (အစ အစဉ်ဖြင ့် ကငွေလ ွှဲမှု) 

Scheduled Transfer  ှို မှိမှိ၏လှိုအ  ြ   အတှိုင ်း လ ွဲဒပ ောင ်းလှိုဒသော ဒန  စွွဲနငှ   အက ှိမ ဒ တှို   ှို 

စှိတ က ှိြု  သတ မှတ ၍ လ ွဲဒပ ောင ်းနှိငု  ေါသည ။ 

(ြ   ြ င ်း လ ွဲဒပ ောင ်းမည ဆှိ ုေါ ၊ ဤအဆင  မ ော်း ှို ပ ြုလု   န မလှို ေါ။) 

     လု  ဒဆောင  န အဆင  မ ော်း 

▪ “I would like to transfer money now”  ှို  ှိတ့်ထ ြီး ါ။  

(ယြုြ   ြ င ်း မလ ွဲလှိုဒက ောင ်း ဒဖော ပ ပြင ်းပဖစ သည ) 

▪ Transfer Date: စတင  လ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

▪ “I would like to repeat the transfer”  ှို ြွေင ့်ထ ြီး ါ။ 

(တစ က ှိမ တည ်းသော လ ွဲမည ဆှို ေါ ၊ ဤအဆင  မှစ၍ ဆ  လ  လု  ဒဆောင  န မလှို ေါ။ 

→ အဆင   11 သှို   ဆ  သွော်းနှိငု သည ) 

▪ Repeat Type:  

ထ  ြေါထ  ြေါလ ွဲဒပ ောင ်းမှုအတွ   ဒအော   ေါအမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းမှ ကရွေ ြီးခ ယ့်နှိိုင့် ါသည့်– 

o Monthly (လစဉ်) 

o Quarterly (၄ လ တစ က ှိမ ) 

o Half Yearly (၆ လ တစ က ှိမ ) 

o Yearly (နစှ စဉ်) 

▪ ထ ့်မံလ ွှဲကဖ  င့်ြီးမည ့် အကကှိမ့်ကရ သတ့်မ တ့်ဖခင့်ြီး  

(How would you like to stop or end the repeat transfer?) 

o Repetition – Number of repetitions:  

လ ွှဲကဖ  င့်ြီးလှိိုသည ့် အကကှိမ့်ကရ  ှို  ှိုယ တှိုင  ထည  သငွ ်း ေါ။ 

သှို  မဟုတ  

o End Date – Date to stop the repeat transfer:  

ရ ့်တန  ့်လှိိုသည ့် ရက့်စွေွှဲ  ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ စနစ မှ အလှိအုဒလ ော   

အက ှိမ ဒ တွ  ြ   ၍ ပ ြုလု  ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

11. “Submit”  ှိုနှှိ   ေါ။ 
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12. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

13. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 

14. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒင ွဒ ်းသငွ ်းပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 
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12.2 Other MCB Credit Card Payment ပ ြုလု  ပြင ်း 

1. Navigation Bar မှ Payment  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. Other MCB Credit Card Payment  ှိုနှှိ   ေါ။ 

3. Credit Card Number တွင  မှိမှိဒ ်းသငွ ်းလှိုဒသော MCB အဒ  ်းဝယ  တ န  ေါတ  ှို ပဖည  သွင ်း ေါ။ 

4.  တ  ှိုင ဒဆောင သူအမည နငှ   ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း ှို စနစ မှ အလှိုအဒလ ော   

ပ သဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

5. From Account  ှိုဒ ွ်း ေါ။ (ဒငလွ ွဲြွင  ပ ြုထော်းဒသော အဒ ောင  အမ ှိြု်းအစော်းမ ော်းနငှ   Active 

အဒ ောင  မ ော်းသော ပမင   ေါမည ။) 

6. မှိမှိဒ ွ်းြ ယ ထော်းဒသော အဒ ောင  ၏ အသ ု်းပ ြုနှိငု ဒသော ဒငလွ    န နငှ   ဒငဒွက ်းအမ ှိြု်းအစော်း ှို 

စနစ မှ အလှိုအဒလ ော   ပ ဒ ်းမည ပဖစ သည ။ 

7. မှိမှိဒ ်းသငွ ်းလှိုဒသော Amount နငှ   Remarks (မှတ ြ   )  ှို ပဖည  သွင ်း ေါ။ 

8. Service Charges မ ော်းသည  မှိမှိဒ ်းသငွ ်းလှိုဒသော Amount နငှ   ဒ ်းသငွ ်းဒသောအမ ှိြု်းအစော်းအဒ ေါ် 

မူတည ၍ အလှိအုဒလ ော   ပ သ ေါသည ။ 

9. “Submit”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

10. Confirmation စောမ   နေှာတွင  မှိမှိ၏ ဒငလွ ွဲအြ   အလ  မ ော်း မှန  န မှုရှှိမရှှိစစ ဒဆ်းပ  ်း 

“Confirm”  ှိုနှှိ   ေါ။ 

11. Transaction Password  ှို မှန  န စွောထည  သွင ်း ေါ။ 
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12. Submit  ှိုနှှိ  ပ  ်း ဒင ွဒ ်းသငွ ်းပြင ်းဒအောင ပမင စွော ပ  ်းစ ်း ေါသည ။ 

13 Card Block/Unblock ပ ြုလု  ပြင ်း 

Card Block/Unblock သည  မှိမှိ၏ Debit သှို  မဟုတ  Credit Card  ှို ယောယ  ှိတ ထော်းပြင ်း (Temp Block) 

သှို  မဟုတ  ပ န လည အသ ု်းပ ြုနှိငု  န  (Active) ပ ြုလု  နှိငု သည   လု  ဒဆောင ြ   ပဖစ သည ။ 

1. Navigation Bar မှ “Services”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. Card Services ဒအော  ရှှိ “Card Block/Unblock”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3.  တ အမ ှိြု်းအစော်း (Debit Card သှို   Credit Card)  ှိုဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

4. မှိမှိ ှိုင ဆှိုင ဒသော  တ မ ော်း ှို Status နငှ  အတူ ပမင  မည ပဖစ  ေါသည ။ 

5. Status အဒ ေါ်မူတည ၍ လု  ဒဆောင နှိငု  ေါသည  — 

o Active ပဖစ ဒနဒသော တ မ ော်း ှိ ု(Temporary Block) ယောယ  ှိတ  န  ြလုတ ဖွင  နှိငု သည ။ 

o Temp Block ပဖစ ဒနဒသော တ မ ော်း ှိ ုActive ပ န လည ပ ြုလု  နှိငု သည ။ 

o အပြော်း Status မ ော်း (ဥ မော Expired, Inactive)  ှို Block / Unblock 

လု  ဒဆောင ြွင  မရှှိ ေါ။ 

6. Remarks ထည  ပ  ်း Submit နှှိ   ေါ။ 

7. ထည  သွင ်းထော်းဒသော အြ   အလ  မ ော်း ှို စစ  ဒဆ်းပ  ်း Confirm  ှို နှှိ   ေါ။ 
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8. Transaction Password ထည  သွင ်းပ  ်းဒနော   Submit နှှိ   ေါ။  

9. " Your card status has been updated successfully" ဟု ဒအောင ပမင ဒက ောင ်း Notification 

ဒ ေါ်လော ေါလှိမ  မည ။ 

10. Dashboard မ   နေှာပ င တငွ လည ်း Status အသစ ဒပ ောင ်းလွဲသွော်းသည  ှို က ည  ရှုနှိငု  ေါသည ။  
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14 Reset Card PIN ပ ြုလု  ပြင ်း 

Card PIN သည     ဘစ  တ  (Debit Card) သှို  မဟုတ  အဒ  ်းဝယ  တ  (Credit Card) ပဖင   

ဒငဒွ ်းဒြ မှုမ ော်းလု  ဒဆောင  ောတွင  လှိအု  ဒသော လ ုပြ ြုဒ ်း  ု ပဖစ သည ။ PIN ဒမ သေွာ်းပြင ်း၊ 

လ ုပြ ြုမှုအတွ  ဒပ ောင ်းလွဲလှိုပြင ်းတှို  ဒက ောင   မှိမှိ တ အတွ   PIN ပ န လည သတ မတှ နှိငု  ေါသည ။ 

1. Navigation Bar မှ “Services”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. Card Services ဒအော  ရှှိ “Reset Card PIN”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. PIN ပ န လည သတ မှတ လှိုဒသော  တ အမ ှိြု်းအစော်း (Debit Card သှို   Credit Card)  ှိဒု ွ်းြ ယ  ေါ။ 

4. မှိမှိ ှိုင ဆှိုင ဒသော  တ မ ော်း ှို Status နငှ  အတူ ပမင  မည ပဖစ  ေါသည ။ (Active 

ပဖစ ဒသော တ မ ော်းသော PIN ပ န လည သတ မှတ ပြင ်း လု  ဒဆောင နှိငု သည ။) 

5. New Card PIN နငှ   Confirm New Card PIN  ှို ထည  သွင ်း ေါ။ 

(PIN သည  အနည ်းဆ ်ုး ၄လ ု်း ပဖစ  မည ) 

6. Submit  ှို နှှိ   ေါ။ 

7. ထည  သွင ်းထော်းဒသော အြ   အလ  မ ော်း ှို စစ  ဒဆ်းပ  ်း Confirm  ှို နှှိ   ေါ။ 

8. Transaction Password ထည  သွင ်းပ  ်းဒနော   Submit နှှိ   ေါ။ 

9. "Your card PIN has been reset successfully." ဟု ဒအောင ပမင ဒက ောင ်း Notification 

ဒ ေါ်လော ေါလှိမ  မည ။ 
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15 Credit Card Statement 

1. Navigation Bar မှ “Services”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. Card Services ဒအော  ရှှိ “Credit Card Statement”  ှို နှှိ   ေါ။ 
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3. မှိမှိက ည  ရှုလှိသုည   ြ    စ  တ  ှို dropdown မှ ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ 

4. Statement က ည  ရှု န  နည ်းလမ ်း ၂ြုထွဲမှ တစ ြု ှိ ုဒ ွ်းြ ယ  ေါ -  

o Last statement 

o Custom 

5. Last statement  ှိုဒ ွ်းြ ယ  ေါ  ဒနော  ဆ ု်းလအတ ွ  Transactoins မ ော်း ှိုပ သ ေါမည ။ 

6. Custom  ှိုဒ ွ်းြ ယ  ေါ  မှိမှိသတ မှတ ထော်းဒသော    စွွဲ ောလအတွင ်း (အမ ော်းဆ ်ုး ၁လအထှိ) 

ပ ြုလု  ထော်းသည   Transactions မ ော်း ှိပု သ ေါမည ။ 

7. ပ သထော်းဒသော record တစ ြုြ င ်းစ  ှို နှှိ  ပ  ်း အဒသ်းစှိတ အြ   အလ  မ ော်း ှို 

က ည  ရှုနှိငု  ေါသည ။ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Last Statement's Details Custom's Details 
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16 Account Statement 

မှိမှိအဒ ောင  အတွင ်းရှှိ Transaction မ ော်း ှို က ည  ရှုနှိငု သည ။ 

1. Navigation Bar မှ “Services”  ှို နှှိ   ေါ။ 

2. “Other Services” ဒအော  ရှှိ “Account Statement”  ှို နှှိ   ေါ။ 

3. မှိမှိက ည  ရှုလှိုဒသော အဒ ောင   ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ (အဒ ောင  တစ ြုထ  မ  ရှှိ ေါ  drop-down 

မှဒ ွ်းြ ယ  န  လှိအု   ေါသည ) 

4. Statement က ည  ရှု န  နည ်းလမ ်း (၂) မ ှိြု်းမှ တစ ြု ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ - 

o Date Range – က ည  လှိုသည   စတင    နငှ   ပ  ်းဆ ု်း    (အမ ော်းဆ ု်း ၃ လအတငွ ်း)  ှို 

ထည  သွင ်း ေါ။ 

o Monthly – တစ လစော က ည  ရှု န  လ ှိုဒ ွ်းြ ယ  ေါ။ (ဥ မော Current Month, Last 1 

Month) 

5. Export နည ်းလမ ်း (၂) မ ှိြု်းအန   တစ ြု ှို ဒ ွ်းြ ယ  ေါ - 

o Display on Screen – မ   နေှာပ င ဒ ေါ်တငွ  တှို  ရှို  ပ သ န  

o Send to Email – Registered Email သှို   ဒ ်း ှို   န  (Email 

သတ မှတ ပ  ်းသူမ ော်းအတွ  သော) 

 

 

Monthly Statement Date Range 
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6. ဒ ွ်းြ ယ ပ  ်း ေါ  “Apply”  ှို နှှိ   ေါ။ 

7. ဒ ွ်းြ ယ ထော်းသည   Export နည ်းလမ ်းမ ော်းဒ ေါ်မူတည ၍ ဒအော   ေါအတှိငု ်း 

ပမင ဒတွှေ့ မည ပဖစ သည ။ 

o Display on Screen  ှို ဒ ွ်းထော်း ေါ  – မှိမှိဒ ွ်းြ ယ ထော်းသည   Period အတငွ ်းမှ 

အဒ ောင  စော င ်းအြ   အလ  မ ော်း ှို မ   နေှာပ င ဒ ေါ်တွင  

တှို  ရှို  ဒဖော ပ ဒ ်းမည ပဖစ  ေါသည ။ 

o Send to Email  ှို ဒ ွ်းထော်း ေါ  – မှိမှိမှတ   ုတင ထော်းဒသော Email သှို   PDF ဖှိုင အပဖစ  

အဒ ောင  စော င ်း ှို ဒ ်း ှို  ဒ ်းမည ပဖစ  ေါသည ။ (Email ဒ ်း ှို  ပ  ်းဒက ောင ်းအတည ပ ြု 

Message တစ ြု ှိုလည ်း စနစ မှ ဒဖော ပ ဒ ်း ေါလှိမ  မည ။) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Display On Screen 
Send to Email 
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17 က ှိြုတင ဒငလွ ွဲပြင ်းမ ော်း ှို စ မ ြန   ြွွဲပြင ်း (Schedule) 

မှိမှိပ ြုလု  ထော်းဒသော က ှိြုတင ဒငလွ ွဲမ ော်းနငှ   အဒ  ်းဝယ  တ ဒငဒွ ်းသွင ်းပြင ်းမ ော်း ှိ ု

က ည  ရှုစစ ဒဆ်းနှိငု ပ  ်း ဒ  ော သွော်းပြင ်း(Skip) ၊  ယ ဖ   ပြင ်း(Cancel) တှို   ှို လု  ဒဆောင နှိငု  ေါသည ။ 

1. Navigation Bar မှ Services  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. Other Services ဒအော  ရှှိ Schedule  ှိုနှှိ   ေါ။ 

3. မှိမှိပ ြုလု  ထော်းဒသော က ှိြုတင ဒငလွ ွဲမ ော်းနငှ   အဒ  ်းဝယ  တ ဒငဒွ ်းသွင ်းမှုမ ော်း ှို      ုစ ပဖင   

ပမင  မည ပဖစ သည ။ 

4. အဒသ်းစှိတ က ည  ရှုလှို ေါ  မ   လ ု်း  ု ှို နှှိ   ေါ။ 

5. တစ ြုလ ု်း ှို  ယ ဖ   လှို ေါ  အမှော်း  ု  ှိုနှှိ   ေါ။ 

6. တစ ြုြ င ်းစ နငှ    တ သ  ဒသော လု  ဒဆောင ြ   မ ော်း(Skip) ှို ပ ြုလု  လှို ေါ       ုစ ဒ ေါ်တွင  

ဒထော   ေါ။ 

7. ထ  ြေါထ  ြေါလ ွဲ န   စ စဥ ထော်းဒသော ဒငလွ ွဲမ ော်းအတွ   

o ဒနော  တစ    သှို   ဒ  ော လှိ ုေါ  “Skip”  ှိုနှှိ   ေါ။ 
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18 အက ှိြု  ဆ ်ုးဒငလွ ွဲပြင ်းနငှ   ဒငဒွ ်းသငွ ်းမှုမ ော်း (Favorite) 

မှိမှိ သှိမ ်းဆည ်းထော်းဒသော အက ှိြု  ဆ ု်းဒငလွ ွဲမှုမ ော်းနငှ   ဒငဒွ ်းသွင ်းမှုမ ော်း ှို က ည  ရှုစစ ဒဆ်းပြင ်း၊ 

 ယ ဖ   ပြင ်း၊ ထ  မ ဒငလွ ွဲပြင ်းတှို   ှို ပ ြုလု  နှိငု  ေါသည ။ 

1. Navigation Bar မှ Services  ှိုနှှိ   ေါ။ 

2. Other Services ဒအော  ရှှိ Favorite  ှိုနှှိ   ေါ။ 

3. မှိမှိသှိမ ်းဆည ်းထော်းဒသော ဒငလွ ွဲမ ော်းနငှ   ဒငဒွ ်းသွင ်းမှုမ ော်း ှို      ုစ ပဖင   ပမင  မည ပဖစ သည ။ 

4. အဒသ်းစှိတ က ည  ရှုလှို ေါ  မ   လ ု်း  ု ှို နှှိ   ေါ။ 

5. တစ ြုလ ု်း ှို  ယ ဖ   လှို ေါ  အမှော်း  ု  ှိုနှှိ   ေါ။ 

6. မှိမှိသှိမ ်းဆည ်းထော်းဒသော အမည အော်း မ ဥ ်းတော်းထော်းဒသော  ုစ ပဖင   ပ သထော်းသည ။ 

ဒနော  တစ က ှိမ ထ  မ လ ွဲလှိ ုေါ  ၎င ်းအမည  ှို နှှိ  ပ  ်း ဆ  လ  လု  ဒဆောင နှိငု  ေါသည ။ 

 


