
TERMS & CONDITIONS (စည််းကမ််းသတမ်တှ်ချက်မျ ်း) 

 

MCB Visa Credit Classic/ Platinum Card က ိုငဆ်  ငအ်သ ို်းပ ြုသူမျ ်းအဆေပြင  ်ကတ်အ ်းစတငအ်သ ို်းပ ြုပခင််းနငှ  ်

အ ောက်အ ော်ပြြါ စည််းမျဉ်းစည််းကမ််းသတ်မှတခ်ျက်မျ ်းက ို အေခ ောစ ော တ်ရှုပခင််းပြင  ်လက်ခ သဆ  တူဆ က င််း Myanmar 

Citizens Bank - MCB မှ မှတ်ယူမည် ပ စြ်ါေည်။ 

 

Terms & Conditions 

MCB Visa Credit Classic/Platinum Cardholders are starting to use the card, it will be assumed that you accept 

the terms and conditions set by Myanmar Citizens Bank - MCB. 

 

Cardholder 

ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူ  ိုသညမ်ှ  MCB ဘဏ၏် Credit Card က ိုလောအ ောက် ဆလ  က်ထ ်းလ ပ  ်း MCB ဘဏ၏် ကတ် 

အသ ို်းပ ြုရေ ်ခွင ပ် ြုချက်  ရှ သူက ို   ိုလ ိုြါသည်။  

“Cardholder” means the applicant approved by MCB Bank to be its credit card customer and is entitled to use 

the card. 

ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူသည် ကတ်အ ်းအသ ို်းပ ြု၍ ဥ ဆေနငှ မ်ည ညွတ်သည ် မညသ်ည ်ဆ  ငရွ်က်ချက်က ိုမ  ို ၊ မည်သည ် 

န ိုငင် တွငပ်ြစ်ဆစမပ ြုလို ်ရ ါ။ (ဥ မ - တရ ်းမဝင ်ကိုေစ်ည်ဆရ င််းဝယ်ပခင််း၊ ဝေဆ်  ငမ်ှု ၊ ဆငလွ ွှဲဆပ  င််းပခင််း) 

Cardholder shall not engage in any unlawful activity (e.g. purchasing illegal goods or services, transaction) in 

any country. 

 

၁။ ကတ် ေ ို်းပြြုန ိုငအ်ေောအေ ောမ ော်း 

 

၁.၁။ ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူေည် ကတ်အ ်း VISA  မှတ်တ ဆ တလ်က်ခ အေော ပြည်တ င််း/ပြည်ြရှ  POS (point of sale) 

စက်မ ော်းတ င ်ကတ်ပ င အ်င အြ်းအခ ပခင််း၊E-commerce (online မှ အစ ်း၀ယ်ယူမှု) မ ော်းတွင ်အြ်းအခ န ိုငပ်ခင််းနငှ  ်ATM 

စက်မ ော်းတ င ်အင ေော်းထိုတ်ယူပခင််းမ ော်း ပ ြုလို ်န ိုငြ်ါေည်။ E-commerce Transactions မ ော်း တ က် Application Form 

တွင ်ဆြ ်ပ ထ ်းဆသ  ြိုေ််းေ  ါတ်သ ို   OTP (one time password) အ ်း အြ်းြ ို  အြ်းမည်ပ စ်ြါသည။်  

 

 

1.1 Cardholders can use their cards to make payments at POS (point of sale) terminals that accept the VISA 

logo, both domestically and internationally. Additionally, the card can be used for E-commerce (online 

purchasing) transactions and for cash withdrawals at ATMs. For E-commerce transactions, an OTP (One-Time 

Password) will be sent to the phone number provided in the application form. 

 

 

၂။ ေ ို်းစ ွဲန ိုငမ်ည ်ြမောဏ (Credit Limit) 



 

၂.၁။ ေ ို်းစ ွဲန ိုငမ်ည ်ြမောဏ (Credit Limit)   ိုသည်မှ  ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူအ ်း  MCB ဘဏမ် ှထိုတ်ဆ ်းထ ်းသည ် MCB VISA 

Credit Card က ိုငဆ်  ငသ်ူမျ ်းသ ို   ခွင် ပ ြုထ ်းသည်  အမျ ်း  ို်းသ ို်းစွွှဲန ိုငမ်ည်   မ ဏသတ်မှတ်ချက်ပြစ် ါသည်။ မူရင််းကတ် နငှ  ်

 င  ်ွ ်းကတ်တ ို  ၏ စိုစိုဆ ါင််း ေ ို်းပြြုမှုေည် ေတ်မှတ်ထော်းေည ် ေ ို်းစ ွဲန ိုငဆ်သ  ဆင ွမ ဏထက ်ဆကျ ်လွေ၍် 

သ ို်းစွွှဲန ိုငမ်ည်မဟိုတ ်ါ။  ကယ်၍လ ို ြ်ြါက ဘဏမ်ှ ကတက် ိုငအ်ဆောငထ် ်းေူ ော်း  ေ အြ်း အကကောင််းကကော်းမည်မဟိုတ် ွှဲ 

Credit Card ၏ ေ ို်းစ ွဲမှုြမောဏက ိုပငင််းဆ ိုပခင််း၊ MCB ဘဏမ်ှ ကတက် ို ယောယဆီ ိုင််းင  ပခင််း သ ို  မဟိုတ် 

အပမွှဲတမ််း  ိုင််းင  ထ ပခင််းမ ော်း ပြြုလိုြ်န ိုငမ်ည် ပ စ်ြါေည်။   

 

2.1. The Credit Limit refers to the maximum amount that MCB Visa Credit Cardholders can use, as permitted 

by MCB Bank. The total usage of both primary and supplementary cards must not exceed the set credit limit. 

MCB Bank reserves the right to deny further credit usage without prior notice and may temporarily or 

permanently suspend the card. 

 

 

၂.၂။ MCB  ဏမ်ှ သတ်မှတ်ဆသ   မ ဏအတငွ််း၌ င ်အသ ို်းပ ြုထ ်းသည ် ဆငသွွင််း၊ ဆငထွိုတ်နငှ  ်ဆငဆွ ်းဆချပခင််း အချ ြုျို့အ ်း 

MCB  ဏမ်ှပငင််း ယ်န ိုငသ်ည်။ 

2.2. MCB Bank reserves the right to decline certain deposits, withdrawals, or payments made even within the 

specified limit set by the bank. 

 

 

၃။ ဝေဆ်  ငခ်မျ ်း 

၃.၁။ ကတ်က ိုငအ်ဆောငေ်ေူည် မူ င််းကတ်နငှ  ်ဆင ြ် ော်းကတ်မ ော်း တ က် ဘဏမ်ှ ေတ်မတှ်ထော်းအေော  တ ို်း၊ နစှ်စဉ်အကက်း၊ 

အင ေော်းထိုတ်ယူပခင််း တ က် ကျသင် ဆသ ဝေဆ်  ငခ်၊ Penalty Fee  ပြင ်ကတ်နငှ ေ်ကဆ် ိုငအ်ေော 

 ပခော်းအေောဝေအ်ဆောငခ်မ ော်းက ို က ခ  မည်။   

3.1. The cardholder is responsible for paying the interest, annual fee, cash withdrawal service charges, penalty 

fees, and any other fees related to the card as determined by the bank for both the primary and 

supplementary cards. 

 

၄။  ဏစ် ရင််းရှင််းတမ််း 

 

၄.၁။ MCB ဘဏ ်အေပ င  ်မူရင််းကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူ သ ို  မဟိုတ်  င  ်ွ ်းကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူမျ ်း ပ ြုလို ်ထ ်းဆသ  

Transactions မျ ်းအတွက် ဆငစွ ရင််းရှင််းတမ််းအ ်း လစဉ် (၂၆) ရက်ဆေ  တ ိုင််း မူရင််းကတ်က ိုငဆ်  ငေ်ူထ ေ ို   Email ပြင် ဆ ်း 

  ို   အဆ က င််း က ်းသွ ်းမည်ပြစ ်ါသည်။ ဆငစွ ရင််းရှင််းတမ််းအ ်း Password ပြင်  ထ ေ််းသ မ််းထ ်းဆသ ဆ က င  ်ဆငစွ ရင််းရှင််း 

တမ််းအ ်း ြွင လ်ှစ်န ိုငရ်ေအ်တကွ် Password မှ  ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်၏ူ ဆမွ်းသကက ရ ဇ် (DDMMYYYY) ပြစ် ါသည်။ 

အကယ်၍ ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်၏ူ ဆမွ်းသကက ရ ဇ်မှ  (၀၁-၀၁-၁၉၀၀) ခိုနစှ်ပြစ ်ါက ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူ၏ Password သည် 



၀၁၀၁၁၉၀၀ ပြစ် ါသည်။ ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်သူည် Credit Card အသ ို်းပ ြုမှုမျ ်းအ ်းစစ်ဆ ်းပ  ်း ကွ ဟပခ ်းေ ်းမှု 

တစ်စ ိုတစ်ရ  ရှ  ါက ဆငစွ ရင််းရှင််းတမ််းစတငရ်ရှ ဆသ ဆေ  မှစ၍ (၁၀) ရက်အတွင််း MCB ဘဏသ် ို   

ပ ေလ်ည်အဆ က င််း က ်းဆ ်းရမည်ပြစသ်ည်။ ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူသည်  MCB  ဏသ် ို    

ပ ေလ်ည်အဆ က င််း က ်းပခင််းမရှ  ါက ဆငစွ ရင််းရှင််းတမ််းသည် မှေက်ေဆ် က င််း ယူ မညပ်ြစ် ါသည်။ 

 

 

4.1. MCB Bank will send a monthly transaction statement to the primary cardholder via email on the 26th of 

each month. The statement will be password-protected, and the password is the cardholder’s date of birth 

(DDMMYYYY). If the cardholder’s date of birth is supposedly 01-01-1900, the password would be 01011900. 

Any discrepancies must be reported to the bank within 10 days from the date the statement is received. If no 

communication is made, the bank will assume the statement is agreed. 

 

 

၄.၂။ ကတ်က ိုငအ်ဆောငေ်ူေည် ကတ၏်လ ိုပခ ြုအ ်း၊ ကတ် ေ ို်းပြြုပခင််းနငှ  ်အင ေော်းထိုတ်ယူပခင််းမ ော်း  ော်းလ ို်းေည် 

မူရင််းကတ်နငှ  ် င  ် ွ်းကတ် နစှ်ခိုလ ို်းအတကွ်  ပြည ် ဝ တောဝေရ်ှ ြါေည်။  

Cardholders are fully responsible for security of card, all transactions made with the card, including cash 

withdrawals for both primary card and supplementary card.  

 

၅။ ဆငဆွ ်းသွင််းပခင််း 

 

၅.၁။ ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူသည် အေည််း  ို်းပ ေလ်ည်ဆ ်း  ်ရမည်  မ ဏ၊ အတ ို်း၊ ေဏဆ် က်း၊ ဝေဆ်  ငခ်မျ ်း သ ို  မဟိုတ် 

အပခ ်းကျသင ဆ်ငမွျ ်းအ ါအဝင ်ပြေလ်ည်အြ်းဆြ် မည ် အင ြမောဏ ော်းလ ို်းက ို MCB ဘဏမ်ှ ေတ်မှတ်ထော်းအေောအေောက်ဆ ို်း 

 က်မတ ိုငမ်ီ ပြေလ်ည်အြ်းသွင််း မည်ပ စ်ေည်။  

 

5.1. Cardholders must repay the minimum required amount, including interest, penalties, service fees, or 

other applicable fees, before the due date specified by MCB Bank. 

 

၅.၂။ ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူအဆေပြင်  ဘဏမ်ှေတမ်ှတ်ထော်းအေော အြ်းဆြ် မည ်အေ   က် သ ို  မဟိုတ် ယင််းဆေ  ရက်မတ ိုငမ်  

ဆ ်း  ်ရမည ် ဆင ွမ ဏအ ်းလ ို်းက ိုပြစ်ဆစ၊  ေည််းဆ ို်းအြ်းအဆောင ်မည ် ဆင ွမ ဏက ိုပြစ်ဆစ ဆ ်းသွင််းပခင််းမရှ  ါက 

ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူသည် ေဏအ်ကက်းအပ င ်ဆ ်း  ်ရေက်ျေရ်ှ ဆသ  လက်ကျေဆ်င ွမ ဏဆ ေါ်တငွ ်ဆေ  စဉအတ ို်းဆ ်း  ်ရမည်။ 

 

5.2. If the cardholder fails to pay either the total due amount or the minimum payment required by the bank 

on or before the due date, the cardholder will be liable to pay a penalty fee and daily interest on the 

outstanding balance. 

 



၅.၃ ။ ကျသင ဆ်ငမွျ ်း၊ အတ ို်းနငှ  ်ေဏဆ် က်းမျ ်းအ ်း ပ ကခေ ေန်စှ်တစ်နစှ်ရှ  (၃၆၅) ရက် သ ို  မဟိုတ ်ရက်ထ ်နစှ်တွင ်(၃၆၆) 

ရက်ဆ ေါ် မူတည်၍ တွက်ချက်မည်ပြစ် ါသည်။ 

 

5.3. All applicable fees, interest, and penalties will be calculated based on a calendar year of 365 days or 366 

days in the case of a leap year. 

 

 

၅.၄။ ဆ ်းဆချရမည ် ဆင ွမ ဏမျ ်းအ ်းလ ို်းက ို သတ်မှတ်ရကမ်ှ ရက်ဆ ါင််း (၉၀) အတွင််း ပ ေလ်ည်ဆ ်း  ်ပခင််းမရှ  ါက  

MCB  ဏအ်ဆေပြင  ်ကတက် ိုငဆ်  ငသ်ူ၏ ဓ တ်  ိုမျ ်းအ ါအဝင ်အဆသ်းစ တ်အချက်အလကမ်ျ ်းက ို သတင််းစ မျ ်း၊ 

Website မျ ်း ၊ လူမှုကွေရ်က်နငှ  ်အပခ ်းသင ဆ်လျ ်ဆသ  မ ေ ယ မျ ်းတွင ်ထိုတ်ပ ေဆ် ကည ပခင််း၊ အမည် ျက်စ ရင််းသွင််းပခင််း 

နငှ်  တရ ်းစွွှဲ  ိုပခင််းမျ ်းက ို ါ ပ ြုလို ်  ိုငခ်ငွ ရှ်  ါသည်။  

 

5.4. If all due payments are not settled within 90 days from the designated due date, MCB Bank reserves the 

right to publish the cardholder's detailed information, including photographs, in newspapers, on websites, 

social media platforms, and other appropriate media. The bank also has the right to blacklist the cardholder 

and take legal action. 

 

 

၆။ ကတ်သကတ်မ််းတ ို်းသည ်လို ်ငေ််းစဉ 

 

၆.၁။ ကတ်သက်တမ််းမကိုေ ် ို်းမ  သက်တမ််းတ ို်းန ိုငရ်ေအ်တွက် MCB ဘဏမ် ှကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူအ ်း တစ်လကက ြုတင၍် 

အဆ က င််း က ်းမည်ပြစ်ပ  ်း ကတေ်က်တမ််းကိုေဆ် ို်းပြီ်းအေောက် ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်သူည် သကတ်မ််းတ ို်းရေ ် ျက်ကွက် ါက 

Credit Card ပြင ပ် ြုလို ်သည ် မညသ်ည ် Transactions မျ ်းက ိုမ  ို MCB ဘဏမ်ှ ပငင််း ယ်န ိုငပ်  ်း ကတ်အ ်း ယ ယ  

သ ို  မဟိုတ ်အပမွှဲတမ််း  ိုင််းင  ထ ်းန ိုငသ်ည်။ ကတက် ိုငဆ်  ငသ်သူည် ဆ ်း  ်ရမည ် လက်ကျေဆ်င ွမ ဏမျ ်းအ ်းလ ို်းက ို 

အပ ည ်အဝ ပြေလ်ည်ဆ ်း  ်ရမည်။ 

6.1. MCB Bank will notify cardholders one month in advance for card renewal. If the cardholder fails to renew, 

the bank may deny any transactions and suspend or terminate the card. The cardholder must fully repay all 

outstanding balances. 

 

 

၆.၂။ မူ င််းကတ်ပ စ်အစ၊ ဆင ြ် ော်းကတ်ပ စ်အစ ကတ်ေက်တမ််းကိုေဆ် ို်းပြီ်းအေောက် ကတ်က ိုငအ်ဆောငေ်ူေည် MCB ဘဏတ်ွင ်

ေက်တမ််းတ ို်းခွဲ ြါက MCB ဘဏမ်ှ ကတ် ေစပ်ြေလ်ည်ထိုတ်အြ်းမည်ပ စေ်ည်။ MCB  ဏအ်ဆေပြင်  အဆ က င််းပ ချက် 

တစ်စ ိုတစ်ရ ဆ ်းရေမ်လ ိုအ ် ွှဲ ကတ်အသစ်ထိုတ်ဆ ်းပခင််း၊ ကတ်သတ်တမ််းတ ို်းပခင််း သ ို  မဟိုတ် ကတ်အစ ်းထ ို်းဆ ်းပခင််းတ ို  က ို 

ပငင််း  ိုန ိုငသ်ည်။ ေက်တမ််းကိုေဆ် ို်းေ ော်းအေောကတ်မ ော်း ော်း MCB ဘဏေ် ို   ပြေလ်ည် ြ်နှ  မညပ် စ်ေည်။ 

6.2. Whether it is the original card or a supplement card, if the cardholder renews their card at MCB Bank 



after the card’s validity has expired, MCB Bank will issue a new card. However, MCB Bank reserves the right to 

refuse the issuance of a new card, renewal, or replacement without providing any reason. Expired cards must 

be returned to MCB Bank. 

 

 

၇။ စ ချြု ်တွင ်ါဝငသ်မူျ ်းနငှ ပ် ဿေ ရ ်မျ ်း 

 

၇.၁။ ကိုေသ်ညမ်ျ ်းက မည်သည ်ကိုေစ်ည်မျ ်း/ဝေဆ်  ငမ်ှုမျ ်းက ိုမ  ို ဆရ င််းချပခင််း၊ မဆရ င််းချပခင််း၊ ကိုေစ်ည်နငှ် ဝေဆ်  ငမ်ှု 

မျ ်း၏ အရည်အဆသွ်းမျ ်း၊ ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်မူဟိုတ် ွှဲ တစ်စ ိုတစ်ဦ်းက ဆ  ငရွ်က်ထ ်းဆသ ဝယ်ယူမှုမျ ်း၊ (E-

Commerce)  Website မျ ်း၏ ချ ြုျို့ယွင််းချက်မျ ်း၊ အမှ ်းအယွင််းမျ ်း၊ System Error မျ ်းဆ က င  ်ပြစ်ဆ ေါ်လ သည ် 

ဝယ်ယူမှုမျ ်း သ ို  မဟိုတ် ဆငသွ ်းကက ြုတငဆ် ်းဆချမှုမျ ်းအတွက် MCB  ဏတ်ွင ်တ ဝေမ်ရှ ဆစရြါ။ ထ ို  ပ င ်

သ  ဝဆ ်းအနတရ ယ်မျ ်း သ ို  မဟိုတ် MCB  ဏမ်ှ ထ ေ််းချြု ်န ိုငပ်ခင််းမရှ ဆသ  အပခ ်းအပြစ်အ ျက်မျ ်းဆ က င  ်

ပြစ်ဆ ေါ်လ ဆသ  ဝေဆ်  ငမ်ှုဆ ်းရ တငွ ်ဆန ှင ဆ်န်ှးမှုမျ ်း သ ို  မဟိုတ်  ျက်ကကွ်မှုမျ ်းအတွက်လည််း MCB  ဏတ်ွင ်

တ ဝေမ်ရှ ဆစရ ါ။ 

7.1. MCB Bank holds no liability for the sale or non-sale of any goods/services by merchants, the quality of 

goods and services, purchases made by someone other than the cardholder, purchases resulting from 

defects or errors on (E-Commerce) websites, system errors, or prepayments made. Additionally, MCB Bank 

will not be liable for delays or failures in providing services due to natural disasters or any other incidents 

beyond the bank's control. 

 

 

၇.၂။ ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူသည် ဆ ်းဝယ်ပခင််းနငှ  ်ကက ြုတငဆ်ငထွိုတ်ယူပခင််းမျ ်းဆ က င  ်ပြစ်ဆ ေါ်လ ဆသ  မည်သည ်အပငင််း ွ ်းမှု 

မျ ြု်းက ိုမ  ို ပြစ်ဆ ေါ်လ သည ်ဆေ  ရက်မစှ၍ (၃၀) ရက်အတွင််း MCB ဘဏသ် ို   အဆ က င််း က ်းရမည်ပြစ် ါသည်။ 

အဆ က င််း က ်းဆပြရှင််းရေ ် ျက်ကွက် ါက ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူဆ က င ပ်ြစ်ဆ ေါ်လ ဆသ ေစ်ေ မှုမျ ်း သ ို  မဟိုတ် 

ဆငဆွရ်းဆ က်းဆရ်းအရ   ို်းရှု  ်းမှုမျ ်းအတွက် MCB  ဏတ်ွင ်တ ဝေမ်ရှ ဆစရ ါ။ ကတက် ိုငဆ်  ငသ်ူမျ ်းအ ်းလ ို်း လ ိုက်ေ ရမည ် 

VISA Card Association ၏ စည််းမျဉ်းစည််းကမ််း သတ်မှတ်ချက်မျ ်းဆ ေါ်  မူတည်၍ အပငင််း ွ ်းမှုမျ ်းက ို ဆပြရှင််းရမည်။ 

7.2 The cardholder must inform MCB Bank of any disputes arising from shopping and cash withdrawals 

within 30 days of the date of occurrence. In the event of failure to do so, the bank will not be liable for any 

harm or financial loss caused to the cardholder. Any dispute resolution is based on VISA Card Association’s 

terms and conditions, which apply to all parties. 

 

 

၈။ ကတ်ပ ေအ် ပ်ခင််းနငှ် ြျက်သ မ််းပခင််း  

 

၈.၁။ ကတ်က ိုငအ်ဆောငေ်ေူည် ကတ်က ို ဆက်လက် ေ ို်းမပြြုလ ိုြါက ေ်ီးစြ် ော MCB ဘဏ ်ေ ို  မဟိုတ် ကတ်ထိုတ်အြ်းခွဲ ေည ် 



MCB ဘဏခ် ွဲေ ို   စောပ င အ် ်းေော်း၍ပ စ်အစ၊ လူက ိုယ်တ ိုငပ် စ်အစ  အကကောင််းကကော်း၍ ကတ် ေ ို်းပြြုမှုက ို ြ်ဆ ိုင််း ေ ်သ ို  မဟိုတ် 

ကတ်ြ တ်သ မ််း ေ ်အတောင််းဆ ိုန ိုငြ်ါေည။် 

8.1. If the cardholder no longer wishes to use the card, they may request to suspend or terminate the card 

usage by either submitting a written request or visiting the nearest MCB branch or the branch that issued the 

card.  

 

 

  

၈.၂။ ကတ်က ိုငအ်ဆောငေ်ူေည် ကတ် ေ ို်းပြြုပခင််းက ို  ြ်ဆ ိုင််းလ ိုြါက သ ို  မဟိုတ် ကတ်ြ တ်သ မ််းလ ိုြါက ဘဏ ်ော်းအြ်းအခ   

မည ် ခ ေ ်ခမ ော်း၊  တ ို်းနငှ  ်က ေင အ်င မ ော်း ော်းလ ို်းက ို တစ်ခါတည််း ဆ ်း  ်ရမည်ပြစ်သည်။ ကတ်က ို ြ်ဆ ိုင််းပခင််း 

သ ို  မဟိုတ ်ြ တ်သ မ််းေည်နငှ တ်စ်ပြ ြုငေ်က် ထ ိုကတ် ော်း MCB ဘဏေ် ို   ပြေလ်ည ်ြ်နှ  မည် ပ စ်ေည်။  

8.2. If the cardholder wishes to suspend or terminate the card, the cardholder must settle all outstanding 

dues, including taxes, interest, and any other payable amounts, in full. The card must be returned to MCB 

Bank immediately upon suspension or termination. 

 

 

၈.၃။ ကတ်က ိုငအ်ဆောငထ်ော်းေူေည် မူ င််းကတက် ို ြ တ်ေ မ််းလ ိုြါက မူ င််းကတ်နငှ ဆ်င ြ် ော်းကတ် နစှ်ခိုစလ ို်း ော်းဘဏေ် ို   ပြေ ်

လည်  ြ်နှ  မည်ပ စ်ပြီ်း ဆင ြ် ော်းကတတ်စ်ကတ်တည််းက ို ြ တ်ေ မ််းလ ိုြါက ယင််းဆင ြ် ော်းကတ်တစ်ခိုတည််းက ိုေော ပြေလ်ည် 

 ြ်နှ  မည်။  

8.3. If the cardholder wishes to close the primary card, both the primary and supplementary cards must be 

returned to the bank. However, if the cardholder only wishes to close the supplementary card, only that 

specific supplementary card needs to be returned to the bank. 

 

၉။ လ ိုပခ ြုမှု 

 

၉.၁။ ကတ်က ိုငအ်ဆောငေ်ူေည် မ မ ၏ PIN ေ  ါတ်အ ်းအပမွှဲတမ််း လ  ြုျို့ ဝှက်ထ ်းရှ ရမည်။ 

(က) ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူသည် ဆအ က် ါအဆပခအဆေမျ ်းတွင ်MCB  ဏသ် ို   ချက်ချင််းအဆ က င််း က ်းရမည်။ 

ကတ်အြ ောက်ဆ ို်းပခင််း/ ခ ို်းခ  ပခင််း၊ 

က ိုယ်အ ်းက ိုယ်တော ခ က် လက်မ ော်းအပြောင််းလွဲပခင််း၊ မ မ မေ အေော  ပခော်းအေောTransactions မ ော်းအတ ွေ့ ရှ ပခင််း၊ မေမောမှုတ င ်

ြါဝငြ်တေ်က်အေေည်ဟို ေ ေယပ စ်ပခင််း ေ ို  မဟိုတ် မ မ မဟိုတ်အေော ပခော်းေူတစ်ဦ်းမှ ကတ ်ော်းဝငအ် ောက် 

 ေ ို်းပြြုအေေည်ဟိုေ ေယရှ ပခင််း၊  

ကတ်အ ်း ခွင ပ် ြုချက်မရှ  ွှဲ အသ ို်းပ ြုပခင််း၊ ကတအ်င စ ရင််းရှင််းတမ််းအ ်း သ သယရှ ပခင််း သ ို  မဟိုတ် PIN number 

 ေ ို်းပြြု၍မ ပခင််း၊ 

 

9.1. The cardholder must always keep their PIN number confidential. 



(a) The cardholder must immediately notify MCB Bank under the following circumstances: 

If the card is lost or stolen, 

If personal information has been changed; if unknown transactions are detected; if there is suspicion of 

involvement in fraudulent activities or if it is suspected that someone other than the cardholder is using the 

card, 

If the card is being used without permission, if there are concerns about the card statement or if the PIN 

number is not working. 

 

 

၉.၂။ ကတ်က ိုငအ်ဆောငေ်ူ၏ အြါ  ဆမှုအကကောင  ်ပြစဆ် ေါ်လ သည ်ထ ခ ိုက်ေစ်ေ မှုမျ ်း သ ို  မဟိုတ် ဆငဆွရ်းဆ က်းဆရ်းအရ   ို်းရှု  ်းမှုမျ ်း 

အတွက် ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူတစ်ဦ်းတည််းတွငသ်  တ ဝေရ်ှ မည်ပြစ်ပ  ်း MCB  ဏတ်ွင ်တ ဝေရ်ှ မည်မဟိုတ်ြါ။ 

9.2. The cardholder will be solely responsible for any damage or financial loss resulting from their negligence, 

and MCB Bank will not be held liable. 

 

၁၀။ စည််းမျဉ်းစည််းကမ််း သတ်မှတ်ချက်မျ ်း ဆပ  င််းလွှဲမှုမျ ်း 

 

၁၀.၁။ MCB  ဏ၏် မူဝါေ၊ ပမေမ် န ိုငင် ဆတ ်ဗဟ ို ဏ၏် စည််းမျဉ်းစည််းကမ််းမျ ်းနငှ  ်VISA Card Association ၏ လမ််းည ေ ်

ချက်မျ ်းနငှ အ်ည  ကတ်အ ်း အသ ို်းပ ြုန ိုင ်ါသည။် ထ ို  ဆ က င  ်အတ ို်းနှုေ််းမျ ်း၊ ကျသင ဆ်ငမွျ ်းနငှ  ်ကေ  သ်တ်ချက်မျ ်းအ ါအဝင ်

စည််းမျဉ်းစည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်းသည် ၎င််းတ ို  အဆ ေါ်မူတည်၍ ဆပ  င််းလွှဲန ိုငသ်ည်က ိုလည််း သ ရှ ေ ်းလည်ထ ်းရမည် 

ပ စ်ြါေည်။ 

10.1. The card can be used in accordance with MCB Bank's policies, the Central Bank of Myanmar's 

regulations, and the guidelines of the VISA Card Association. Therefore, it is important to understand that the 

terms and conditions, including interest rates, applicable fees, and limits, may be subject to change based on 

these policies and regulations. 

 

၁၀.၂။ စည််းမျဉ်းစည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်းရှ  မည်သည ်ဆပ  င််းလွှဲမှုမျ ်းက ိုမ  ို MCB  ဏသ်ည် ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူအ ်း 

အဆ က င််း က ်းစ ၊ Website ၊ Email ၊ SMS သ ို  မဟိုတ် အပခ ်းသင ဆ်လျ ်ဆသ  ေည််းလမ််းမျ ်းပြင  ်အဆ က င််း က ်းမည်ပြစ် ါ 

သည်။ ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ကူ MCB  ဏသ် ို   ပြေလ်ည် အဆ က င််း က ်းပခင််းမရှ  ါက ၎င််းသည်ဆပ  င််းလွှဲမှုမျ ်းက ို 

သဆ  တူည ဆ က င််း ယူ မညပ်ြစ် ါသည်။ ဆပ  င််းလွှဲပ  ်းသည ်ဆေ က်  ိုင််း ကတက် ို  က်လကအ်သ ို်းပ ြုပခင််းပြင  ်

ကတ်က ိုငဆ်  ငသ်ူသည် စည််းမျဉ်းစည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်အသစ်မျ ်းက ို လ ိုက်ေ ဆ  ငရွ်က်ရေ ်

အလ ိုအဆလျ က်ေအဘောတူညီအကကောင််း ယူဆမည ်ပြစ် ါေည်။ 

10.2. MCB Bank will notify the cardholder of any changes to the terms and conditions via appropriate 

channels such as notification letters, the website, email, SMS, or other suitable channels. If the cardholder 

does not communicate with MCB Bank regarding these changes, it will be assumed that they have accepted 

the changes. Continued use of the card after the changes will also be considered as the cardholder's 



automatic agreement to comply with the new terms and conditions. 

 

 

၁၀.၃။ MCB ဘဏေ်ည် ပမေမ်ောန ိုငင် အတော်ဗဟ ိုဘဏ၏်  ခါ ော်းအလ ောစ် ော ထိုတ်ပြေအ်ေော ညွှေက်ကော်းခ က်မ ော်း အြေါ်မူတည်၍ 

 တ ို်းနှုေ််း နငှ်   ပခော်းအေောဝေအ်ဆောငခ်မ ော်း ော်း အပြောင််းလွဲအကောက်ခ ြ ိုငခ် င် ရှ ေည်။ 

10.3. MCB Bank reserves the rights to adjust interest rates and other service fees based on the directives 

periodically issued by the Central Bank of Myanmar. 

 

၁၁. ဤစည််းမျဉ်းစည််းကမ််း သတ်မှတ်ချကမ်ျ ်းအ ်း ပမေမ် န ိုငင် ၏ တည် ွှဲဥ ဆေမျ ်းနငှ အ်ည  လ မ််းမ ို်း ါသည်။ 

11. These terms and conditions shall be governed and construed by applicable laws of Myanmar.  

 

 အေ်းစ တ်ေ ရှ လ ိုြါက MCB Bank Call Center - ၀၉-၉၄၀၀၅၁၂၃၄ နငှ  ်Email (info@mcb.com.mm) က ို 

ဆက်ေ ယ်န ိုငြ်ါေည်။ 

For further details, you can contact the MCB Bank Call Center at 09-940051234 or via email at 

info@mcb.com.mm. 

 

 

MCB Visa Credit Card အ ်း ဆရွ်းချယ်အသ ို်းပ ြုပခင််းအတွက် ဆကျ်းဇူ်းတငရ်ှ  ါသည်။ အဆက င််း  ို်းဆသ  ဝေဆ်  ငမ်ှုမျ ်းအ ်း 

အပမွှဲတမ််းဆ ်းအ ်န ိုငရ်ေ ်ကက ြု်း မ််းဆ  ငရွ်က်သ ွ်း ါမည်။ 

Thank you for using the MCB Visa Credit Card. We will continue to strive to provide you with the best 

possible services. 

 

 

 


