
Myanmar Citizen’s Bank သည် Card Products မျောျားက ို အအောကအ် ော်ပြြါ စည်ျားမျဉ်ျားစည်ျားကမ်ျားမျောျားနှင ်အညီ ပြြုလိုြ်အြျားအေ 

ြါသည်။ အကျျားဇ ျားပြြု၍ Myanmar Citizen’s Bank ၏ Card Products မျောျားအောျား အသ ိုျားမပြြုမီ/ မအလ ောက်ထောျားမီ စည်ျားမျဉ်ျား 

စည်ျားကမ်ျားမျောျားအောျား အအသအချော တ်ရှုအစလ ိုြါသည်။ ထ ိုစည်ျားမျဉ်ျားစည်ျားကမ်ျားမျောျားသည် MCB Card မျောျားအောျားအသ ိုျားပြြု၍ 

အငွေသွေင်ျား၊ အငွေထိုတ်မှုတ ိုင်ျားတွေင ်အကျ ြုျားဝင်ြါသည်။ သင် ‘Customer’ သည် MCB Card က ို အသ ိုျားပြြုလ ိုကသ်ည်နငှ ် တစ်ပြ ြုင် 

ေက် အအောကအ် ော်ပြြါစည်ျားကမ်ျားချက်မျောျားက ို သအ ောတ ညီပြျီားပ စ်ြါသည်။ 

Myanmar Citizen’s Bank is issued card products on the following terms & conditions. Please read these terms 

and conditions carefully before using the Card. These terms and conditions apply to all transaction involving 

use of the Card. At the same time by using Debit Card, you (the “Customer”) agree to the following. 

 

အဓိပ္ပာယ်ဖွင့််ဆိိုချက်မျာျား (Definitions) 

(၁) “ဘဏ် (Bank)” ဆ ိုသည်မှော ပမေမ်ောန ိုငင် အတော်ဗဟ ို ဏ်မှ  ဏ်လိုြ်ငေ်ျားလိုြ်က ိုင်ခွေင  ် တရောျားဝင်လ ိုင်စင်ရရှ ထောျား 

သည  ်(Myanmar Citizen Bank Limited) (MCB Bank) က ို ဆ ိုလ ိုြါသည်။ 

(1) "Bank" means the Myanmar Citizen Bank Limited (MCB Bank) - which is officially licensed by the 

Central Bank of Myanmar for banking operations. 

 

(၂) ‘ATM’ ဆ ိုသည်မှော မြနြ်ာန ိုင်ငံသာားြ ာားဘဏ်မှ တြ်ဆင်ထောျားအသော အလ ိုအအလျောက်အငွေထိုတယ် န ိုင်အသောစက် 

ပ စသ်ည်။ 

(2) “ATM” means “automatic teller machines” installed by Myanmar Citizen’s Bank. 

 

(၃) “ကတ် (Card)” ဆ ိုသည်မှော မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ်မှ ထိုတ်အဝသည ် Plastic or Metal ပ င ်ပြြုလိုြ်ထောျားသည ် 

Co-Branded Debit Card က ိုဆ ိုလ ိုြါသည်။ 

(3) "Card" means Debit Card made of Plastic or Metal issued by MCB Bank. 

 

(၄) “ကတ်ကိိုင်ဆဆာင်သ ူ (Card Holder) ” ဆ ိုသည်မှော မြန်ြာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ် မှ ထိုတ်အဝသည ် Debit Card 

အလ ောက်ထောျား က ိုငအ်ဆောင် အသ ိုျားပြြုသ က ို ဆ ိုလ ိုြါသည်။ 

(4) "Card Holder" means a Debit Card Applicant issued by MCB Bank. 

 

(၅) “ဘဏ်စာရင်ျား (Bank Account)” ဆ ိုသည်မှော MCB Bank မှ လက်ခ အဆောင်ရွကအ်ြျားအေသည ် အြအ်ငွေစောရင်ျားအမျ  ြုျား 

အစောျားမျောျားက ိုဆ ိုလ ိုြါသည်။ 

(5)  “Bank Account” means the types of deposit accounts accepted by MCB Bank. 

 

(၆)  “ဗဟ ိုဘဏ်” ဆ ိုသည်ြ ာ မြနြ်ာန ိုင်ငတံ ာ် ဗဟ ိုဘဏ်က ိုဆ ိုလ ိုသည်။ 

(6)  “CBM” means the Central Bank of Myanmar. 

 

(၇)  “Website” ဆ ိုသည်ြ ာ အင ်ာနက် ငွ်ရ  သည ် မြနြ်ာန ိုင်ငံသာားြ ာားဘဏ်၏  ရာားဝင်ဝကဆ် ိုကက် ို ဆ ိုလ ိုသည်။ 

(7)  “Website” means to the MCB Bank official website at Internet. 

 



(၈) “PIN” (Personal Identification Number) ဆ ိုသည်မှော MCB Card Product မျောျားက ို အသ ိုျားပြြုရေ်လ ိုအြ်အသော 

က ိုယ်ြ ိုင် လ  ြုျှို့ဝကှ်လ ိုခခ ြုအရျားေ ြါတ်ပ စ်ပြီျား အခါအောျားအလျောစ်ွေော အပြောင်ျားလဲအသ ိုျားပြြုရမညပ် စ်သည်။ 

(8) “PIN” means the Personal Identification Number (required to access MCB Card Products) advised the 

Cardholder to change by him from time to time. 

 

စည်ျားမျဉျ်ားစည်ျားကမ်ျားမျာျား 

Terms and Conditions 

(၁) အလ ောက်ထောျားသ သည် အလ ောက်လ ောြါအချကအ်လက်မျောျားအောျား အကောင်ျားစွေော တရ်ှုေ ျားလည် သအ ောတ ြါသည်။  

(1) Applicant have read and well understand the provisions in this application form. 

 

(၂)      အလ ောက်ထောျားသ သည် ဤအလ ောက်လ ောြ ိုစ တွေင် အရျားသောျားထောျားအသောအချက်အလက်မျောျားမှေ်ကေ်အ ကောင်ျား အောမခ ြါ 

သည်။  

(2)  Applicant guarantees that all the information which he/she writes in this application form is true. 

 

(၃) အလ ောက်ထောျားသ သည်ပမေ်မောန ိုင်င ၏ဥြအေနှင အ်ညီပြဌောေ်ျားထောျားအသော ပမေမ်ောန ိုင်င သောျားမျောျား ဏ်၏ စည်ျားမျဉ်ျား၊ စည်ျား 

ကမ်ျားမျောျားက ို လ ိုကေ် ြါမည်။  

(3) Applicant shall follow the terms and conditions mandated by MCB in accord with the laws of the 

Republic of the Union of Myanmar. 

 

(၄) အလ ောက်ထောျားသ သည် ဆကသ်ွေယ်ရေ်လ ြ်စော၊  ိုေ်ျားေ ြါတ်မျောျားအပြောင်ျားလဲြါက  ဏ်သ ိုို့ဆက်သွေယ်အအ ကောင်ျား ကောျားရ 

မည်။  

(4) Applicant shall inform the bank when the changes are made to the contact address and phone 

number. 

 

(၅) ဤစောရင်ျား ွေင ်လှစပ်ခင်ျား၊ လညြ်တ်ပခင်ျားမျောျားသည် ပြညအ်ထောင်စိုသမမတပမေမ်ောန ိုငင် အတော၏် ဥြအေမျောျားနှင အ်ညီပ စရ် 

မည်။  

(5)  Opening and operating this bank account shall be in line with the laws of the Republic of the Union 

of Myanmar. 

 

(၆) မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ်သည် က ိုယ်ြ ိုင်ဆ ိုျားပ တ်ခွေင ်ပ င  ်  ဏ်စောရင်ျား ွေင ်ထောျားသ မျောျားအောျား အလ ောက်ထောျားသည်  

အချက်အလက်မျောျား အကျေြ်မှေ်ကေ်၍ပ စအ်စ၊ Card စောရင်ျား၌  ဏ်မှသတ်မှတ်ထောျားအသော အေည်ျားဆ ိုျားလက်ကျေ် 

အငွေအရပ စအ်စ၊ Debit Card အောျားထိုတ်လိုြ်အြျားသည်။ ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ သည် မြန်ြာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ် မှ 

ထိုတ်ပြေ်ထောျားသည  ် ကတဝ်ေအ်ဆောင်မှုဆ ိုင်ရော စည်ျားမျဉ်ျားစည်ျားကမ်ျားမျောျား အတ ိုင်ျားလ ိုကေ် အဆောင်ရကွ်ရမည်။ 

ထ ိုို့အပြင် အဆ ိုြါစည်ျားမျဉ်ျား စည်ျားကမ်ျားမျောျားတွေင် အကက ြုျားမဝင်သည ်အပငင်ျားြွေောျား ွေယက် စစရြ်မျောျားနှင ် အငွေအ ကျား 

ေစ်ေ ဆ ိုျားရ ှုျားမှုမျောျားအတွေက်  ဏ်တွေင် တောဝေမ်ရှ အစရ။ 

(6) The MCB Card shall be issued by the Bank solely at its discretion to account holders provided he/ she 

satisfies the applicable eligibility norms and / or maintains prescribed minimum balance in his / her 

account. The cardholder must abide by the card service regulations issued by MCB Bank. In addition, 



the Bank shall not be liable for any disputes or financial damages not covered by these Terms and 

Conditions. 

 

(၇)  ဏ်မှထိုတ်အဝသည ် မည်သည ်ကတအ်မျ  ြုျားအစောျားက ိုမဆ ို သက်တမ်ျား (၅) နှစ်သတ်မှတ်သည်။  ဏ်သည် 

ကတ်သကတ်မ်ျားမကိုေ်ဆ ိုျားမီတစ်လအလ ိုတွေင် ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ မျောျားထ သ ိုို့ သင ်အတော်သည ်ေည်ျားလမ်ျားပ င ် ကတ် 

အသစ်လဲလှယ်ရေအ်အ ကောင်ျား ကောျားအြျားမည်။ MCB Bank Card Product ြ ာားသည် မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ်မှသော 

အပမတဲေ်ျားြ ိုငဆ် ိုင်ထောျားသည  ် ြစစည်ျားပ စပ်ြျီား အအ ကောငျ်ားတစ်စ ိုတစ်ရောအ ကောင ်  ဏ်မှပြေ်လည်အတောင်ျားဆ ိုြါက 

ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ မှ  ဏ်သ ိုို့ ချက်ချင်ျားအြန်ှ ရမည်။ 

(7) Any type of card issued by the bank is valid for 5 years. One month before the expiration of the card, 

the bank will notify the cardholders to replace the new card in an appropriate manner. The MCB Card 

Products are a permanent possession of the MCB Bank and must be returned to the Bank by the 

cardholder immediately upon request by the Bank. 

 

(၈) MCB Card ြ ာားသည် ကတက် ိုင်အဆောင်သ တစဦ်ျားတည်ျားသော သ ိုျားစွေဲခွေင ်ရှ ပြီျား အပခောျား တစ်စ ိုတစဦ်ျားအောျား လ ဲအပြောင်ျားအြျား 

အြပ်ခင်ျား က ိုငအ်ဆောင်အသ ိုျားပြြုပခင်ျားမရှ အစရ။ 

(8) The MCB Cards shall be used only by the Cardholder and is not transferable or assignable. 

 

(၉) MCB Card က ိုင်အဆောင်သ သည် မ မ ကတ်၏လ ိုခခ ြုမှုက ို တောဝေယ် ရမည်ပ စ်ပြီျား ကတ်ထိုတ်ယ ချ  ေ်မှစ၍ ကတ်က ိုင် 

အဆောင်သ ၏ တစ်စ ိုတစ်ရောချ  ြုျှို့ယွေင်ျားမှုအ ကောင  ် Debit Card ြျက်စီျားပခင်ျား၊ က ိုယ်ြ ိုင်လ  ြုျှို့ဝကှ်လ ိုခခ ြုအရျားေ ြါတ် (PIN) 

အြျောက်ဆ ိုျားပခင်ျားတ ိုို့က ို  ဏ်မှတောဝေယ် မည်မဟိုတ်ြါ။ 

(9) The Cardholder shall take all necessary precautions to ensure the safety of the Card. The Bank shall 

not assume any liability whatsoever for any claim for damages arising from Cardholder’s failure since 

the issuance of the Card. 

 

(၁၀) မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ်ြ  ထို ်တဝထာားတသာက က် ိုင်အဆောင်သ သည်  ဏ်မှအြျားအြအ်သော က ိုယ်ြ ိုင် 

လ  ြုျှို့ဝကှ်လ ိုခခ ြု အရျားေ ြါတ် (PIN) နှင်  အပြောင်ျားလဲအသ ိုျားပြြုထောျားသည ် က ိုယ်ြ ိုင်လ  ြုျှို့ဝကှလ် ိုခခ ြု အရျားေ ြါတ် (PIN) အောျား 

အပခောျားမည်သ  တစဦ်ျားတစအ်ယောက် က ိုမှ အသ အြျားပခင်ျား၊ ထိုတ်အ ော်အပြော ကောျားပခင်ျားမပြြုရြါ။ 

(10) MCB Cardholder must not disclose the Personal Identification Number (PIN) provided by the Bank to 

anyone else. 

 

(၁၁) က ိုယ်ြ ိုင်လ  ြုျှို့ဝကှ်လ ိုခခ ြု အရျားေ ြါတ် (PIN) သည် တစဦ်ျားတည်ျား သီျားသေိ်ု့လ  ြုျှို့ဝကှ်အသ ိုျားပြြုရေပ် စပ်ြျီား မည်သည အ်ေရော 

တွေင်မ ှအရျားမှတ်သ မ်ျားဆည်ျားထောျားပခင်ျားမပြြုရြါ။ Card စတငထ်ိုတ်ယ ပြျီားသည်နှင ်  ဏ်မှြထမဦျားဆ ိုျား SMS ဝေအ်ဆောင် 

မှုပ င ်ထိုတအ်ြျားအသော က ိုယ်ြ ိုင်လ  ြုျှို့ဝကှ်လ ိုခခ ြု အရျားေ ြါတ် (PIN) အောျား မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ် ATM စက်မျောျားတွေင် 

ချက်ချင်ျားအပြောင်ျား လဲရမည်။ 

(11) PIN is for the personal use only and should not keep any written record his / her PIN in any place or 

manner. There is provision to change the PIN in any cards of MCB Bank and Cardholder must change 



the default PIN provided by the bank via SMS notification at the MCB Bank’s ATM machine 

immediately 

 

(၁၂) MCB Card ြ ာားအသ ိုျားပြြု၍ အငွေထိုတယ် ပခင်ျား၊ စောရင်ျားလ ဲအပြောင်ျားပခင်ျားစသည ် စောရငျ်ားရငှ်ျားလင်ျားမှု အောျားလ ိုျားသည် 

ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ ၏တောဝေသ်ောပ စပ်ြျီား သက်ဆ ိုင်ရော MCB Card မျောျားနှင ် က ိုယ်ြ ိုင်လ  ြုျှို့ဝကှ်လ ိုခခ ြု အရျားေ ြါတ် (PIN) 

တ ိုို့က ိုမှောျားယွေင်ျားအသ ိုျားပြြုပခင်ျား၊ အလွေဲသ ိုျားစောျားပြြုလိုြ်ပခင်ျားတ ိုို့အ ကောင ်  ဏ်အောျားဆ ိုရ ှုျားေစေ် မှုမျောျားရှ ြါက ကတက် ိုင် 

အဆောင်သ မှ ေဏအ် ကျားအြျားအလျော်ရမည်။ 

(12) The Cardholder will be solely responsible for all transactions effected by the use of MCB Cards 

whether authorized use of MCB Card or related PIN of the Cardholder and he / she must pay a penalty 

if the bank loses damages due to fraud or misappropriation. 

. 

(၁၃) MCB  Card ြ ာားအသ ိုျားပြြု၍ အငွေထိုတယ် ပခင်ျား၊ အငွေလ ဲပခင်ျားတ ိုို့ ပြြုလိုြ်အသောအငွေြမောဏအောျား ကတ်က ိုင်အဆောင်သ ၏ 

 ဏ်ရှ ကတ်စောရင်ျားမှနှုတယ် မည်ပ စ်သည်။ ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ သည ်ကတ်စောရင်ျားတွေင ်ရှ အသော အငွေြမောဏထက် 

အကျော်လွေေ်၍ ထိုတယ် သ ိုျားစွေဲခွေင ်မရှ ြါ။ 

(13) The Bank shall debit the Cardholder’s Account with the amount of any withdrawal, transfer and / or 

other transactions effected by the use of the MCB Cards, through the Debit in accordance with the 

Banks record of transactions. The cardholder is not allowed to use more than the amount in the card 

account. 

 

(၁၄) မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ် ြ ထို ်တဝထာားတသာက ်ြ ာား သ ိုျားစွေဲပခင်ျားအတွေကအ်ြျားအဆောင်ရမည ် အခနှုေ်ျားထောျား 

မျောျားအောျား  ဏ်မှ သတ်မှတအ်ကောက်ခ ြါက ကတက် ိုငအ်ဆောင်သ မှအြျားအဆောင်ရေ် သအ ောတ ညီပြီျား ၎င်ျား၏ကတ် 

စောရင်ျားမှ ထိုတန်ှုတက်ျ ခ ရမည်။ 

(14) All fees and charges related to MCB Cards are determined by the Bank from time to time and the 

cardholder’s account will be debited with the amount, and the Cardholder shall unconditionally agree 

to pay / provide funds for such levy. 

 

(၁၅) မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ်၏ ဝနတ်ဆာင်ြှုရယမူြင်ားအ ွက ်က ်က ိုငတ်ဆာင်သသူည် မြန်ြာန ိုငင်ံသာား ြ ာားဘဏ်ြ  

န စ်စဉ်တ ကားတ ာင်ားြံမြင်ား၊ က ်အ ွက ် ဝနတ်ဆာင်ြ တကာက်ြမံြင်ား၊ Transaction ရ င်ား ြ်ားထို ်တ ားြန င ် 

အမြာားတသာ ဝနတ်ဆာင်ြ ာားက ို တ ားတဆာင်ရြည်မြစ်သည်။ 

(15) Annual fee for obtaining the services of Myanmar Citizens Bank, Collecting service fees for the card, 

transaction statement issuance fee and other service charges shall be paid by customer. 

 

(၁၆) ြည်သည ်အြ  န ်ငွ်ြဆ ို မြန်ြာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ်၏ ဆံိုားမြ ်ြ က်မြင ် ဝနတ်ဆာငြ်နှုနာ်းထာားြ ာားအာား ကက ြို င် 

အတ ကာင်ား ကာားမြင်ားြရ  ဘဲ မ နလ်ည်မ င်ဆင်တမ ာင်ားလဲသ ်ြ  န် ိုင်သည်။ 

(16) At any time, the service fee rates can be revised and changed without prior notice at the discretion 

of Myanmar Citizens Bank. 



(၁၇) တငွထို ယ်ူမြင်ား၊ လက်က န်တငွစစ်တဆားမြင်ားစသည ် က စစရ ်အာားလံိုားန င စ် ်လ ဉ်ား၍ ဘဏ်ြ အြါအာားတလ ာ်စာွ 

ဝနတ်ဆာင်ြနှုန်ားထာားြ ာားက ို သ ်ြ  တ် ာင်ားြ ံါက Card က ိုငတ်ဆာင်သူစာရင်ားြ  ထို ်နှု ်ရ င်ားလင်ားြည် 

မြစသ်ည်။ 

(17) For the service charges of withdrawing the cash, checking balance inquiry, the bank will be debited 

from the cardholder's account from time to time. 

 

(၁၈) MCB ကတ်က ို န ိုင်င ပခောျားအငွေအြျားအချမှုမျောျားနှင ် ဆကစ်ြ်၍အသ ိုျားပြြုြါက  ဏ်မှသတ်မှတ် ထောျားအသော ဝေအ်ဆောင်ခ 

နှုေ်ျားထောျားမျောျားက ိုနိုတ်ယ ရေ် ကတ်က ိုင်အဆောင်သ မှသအ ောတ ြါသည်။ 

(18) If the MCB Card is used in foreign payments, the Cardholder agrees to deduct the service charge rates 

set by the Bank. 

 

(၁၉) MCB Card က ိုငအ်ဆောင်သ သည်  ကတ်အြျောက်ဆ ိုျား/ ခ ိုျားယ ခ ရ၍အသော်လည်ျားအကောင်ျား၊ ြျက်စီျား၍အသော်လည်အကောင်ျား 

ပ စအ်ြေါ်လောြါက  ဏ်သ ိုို့ချက်ပခင်ျားအအ ကောင်ျား ကောျားပြီျားအေ က် လ က ိုယတ် ိုင် လောအရောက်၍ သတ်မှတ်ြ ိုစ ပ ည ်စွေက် 

ကော ကတ်အသ ိုျားပြြုမှုအောျားယောယီရြ်ဆ ိုင်ျားရေ်ည ေ် ကောျားမှုပြြုရြါမည်။ ကတ်အြျောကအ် ကောင်ျား ဏ်သ ိုို့ အအ ကောင်ျား 

မ ကောျားမီအချ  ေအ်ထ ပ စ်အြေါ်ခဲ အသော အငွေထိုတ်ယ မှုမျောျားအောျား ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ မှတောဝေယ် ရြါမည်။  ဏ်မှ 

ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ နှင ်ြတသ်က်အသော အချက်အလက်မျောျားအောျားအတောင်ျားယ ြ ိုင်ခွေင ်ရှ ပြျီား စ ိုစမ်ျားစစ်အဆျားအေစဉ်အတွေင်ျား 

သက်ဆ ိုင်ရောကတအ်ောျား  ဏ်မှအခတတရြ်ဆ ိုင်ျားထောျားခွေင ်ရှ သည်။ ကတ်အသစအ်စောျားထ ိုျားထိုတ်လိုြ်မှုအတွေက် ကတ် 

  ိုင်ရ င်၏ဘဏ်စောရင်ျားမှကတတ်ေ်  ိုျားခိုနှ မ်အကောကခ် မည်ပ စ်သည်။ 

(19) If the MCB Co-Branded Debit Card is lost or stolen, the Cardholder shall immediately report to the 

Bank and must come in person, fill out the form and be instructed to suspend the use of the card. 

Till such notification is received and acted upon by the Bank, the Cardholder will be responsible for 

all transactions effected by the use of MCB Debit Card. The bank is entitled to request any data related 

to the Cardholder and the account prior to blocking in order to verify the identity of the reporting 

person. The Bank will debit the Cardholder’s Card Account with the cost of issuing a replacement 

MCB Debit Card. 

 

(၂၀) ကတအ်ြျောက်ဆ ိုျားအ ကောင်ျား  ဏ်သ ိုို့ အအ ကောင်ျား ကောျားပြီျားမှ သက်တမ်ျားရှ အသျားအသောကတအ်ောျား ပြေလ်ညအ်တွေျှို့ရှ ြါက 

 ဏ်သ ိုို့ ပြေလ်ည်အအ ကောင်ျား ကောျားရမည်ပ စ်သည်။ ယောယရီြ်ဆ ိုင်ျားထောျားအသော ကတ်အတွေက် ကတက် ိုငအ်ဆောင်သ မှ 

ပြေလ်ည် အသ ိုျားပြြုခွေင ် အလ ောက်ထောျားရမည်ပ စ်သည်။ 

(20) If within the validity period of the Card, which is reported lost, if the Cardholder subsequently is able 

to trace / find the Card, the Cardholder shall inform the Bank and may submit a request for activation. 

 

(၂၁) MCB Card က ိုငအ်ဆောင်သ သည် ကတ်အသ ိုျားပြြုမှုအောျား မ မ ၏သအ ောပ င်  ရြ်ဆ ိုင်ျားလ ိုလ င်  ဏ်သ ိုို့ အေည်ျားဆ ိုျား (၇) 

ရကက်က ြုတင်၍ အအ ကောင်ျား ကောျားရမည်ပ စ်ပြီျား မ မ ထိုတယ် ခဲ အသော ကတ်ဌောေ (သ ိုို့မဟိုတ်)  ဏ်ခွေဲ၌ ကတ်က ို 

ပြေလ်ည်အြ်နှ ရမညပ် စသ်ည်။ 



(21) In case that the Cardholder decides to terminate the use of the MCB Card, the Cardholder shall give 

the bank not less than 7 working day prior notice and the card must be returned to the card 

department or branch where you issued it.  

 

(၂၂) ကတ်အသ ိုျားပြြုမှုရြ်ဆ ိုင်ျားပြီျားအေ က် အြျားအဆောင်ရမည ်အခနှုေ်ျားထောျားမျောျားကျေ်ရှ အေြါက သက်ဆ ိုင်ရောကတစ်ောရင်ျားအောျား 

စောရင်ျားြ တ်ပခင်ျား၊ စောရင်ျားလ အဲပြောင်ျားပခင်ျားနငှ ် အပခောျားလ ဲအပြောငျ်ားမှုမျောျားအောျား ခွေင ်ပြြုမည်မဟိုတြ်ါ။ 

(22) Closure, transfer or any change in mode of operation of the designated account will not be allowed 

unless the Card is surrendered and dues, if any, against it are paid. 

 

(၂၃) အအ ကောင်ျားတစ်စ ိုတစ်ရောအ ကောင ်  ဏ်မှကတ်အောျား ကတ်ြျက်စောရင်ျားသွေင်ျားပခင်ျား၊ ြယ် ျကပ်ခင်ျားမျောျားရှ ြါက ကတ်က ိုင် 

အဆောင်သ အောျား ကက ြုတင်အသ အြျားရေမ်လ ိုြဲ ပမေမ်ောန ိုငင် သောျားမျောျား ဏ် ကတ်ဌောေမှ ဆ ိုျားပ တ်ြ ိုင်ခွေင ်ရှ မည ်ပ စသ်ည်။ 

လ ိုအြ်ြါက ထ ိုကသ်င အ်သောေဏအ် ကျားနှင ် အခနှုေျ်ားထောျားမျောျားက ို ကတ်က ိုင်အဆောင်သ ၏ ကတ်စောရင်ျားမှ 

ထိုတ်နှုတ်အကောက်ခ  မည်ပ စ်သည်။ 

(23) In case the Bank decides to hot-list an MCB Card or cancel the facility for any reason whatsoever, the 

MCB Card facility shall stand automatically cancelled/ withdrawn. The Bank will not be in a position 

before hot-listing such MCB Card. Appropriate service charges shall also be levied to the Cardholder’s 

account and Cardholder shall be liable for the same. 

 

(၂၄) ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ သည်  ဏ်မှလ ိုအြ်သည ်အချကအ်လက်မျောျား အတောင်ျားခ မှုက ိုလ ိုကေ် ပြီျား ချမှတ်ထောျားသည ် 

အတ ိုင်ျားလ ိုကေ် အဆောင်ရွကရ်မည်။ တင်ပြအြျားအြအ်သော အချက်အလက်မျောျားမပြည စ် ိုပခင်ျား၊ မှောျားယွေင်ျားတင်ပြထောျားပခင်ျား 

မျောျားရှ ြါက သက်ဆ ိုင်ရောကတအ်ောျားသကတ်မ်ျားတ ိုျားအြျားရေပ်ငငျ်ားဆ ိုပခင်ျားနှင ် ကတ်ြျက်စောရင်ျားသွေင်ျားပခင်ျား၊ ကတ်ြယ် ျက် 

ပခင်ျား တ ိုို့က ို  ဏ်မှလိုြ်အဆောင်န ိုင်သည။် 

(20) The Cardholder shall provide such information, records or certificate relating to any matter that the 

Bank deems necessary. The Bank reserves its right to verify the veracity of the information furnished 

by whatever means or from whichever source deemed necessary. If the data is not provided or if 

found incorrect, the Bank may at its discretion refuse renewal of the Card or cancel the Card 

forthwith. 

 

(၂၅) ြည်သည  ် Transaction ြ  ြိုား မ ြိုလို ်သည်မြစ်တစ မြနြ်ာန ိုင်ငံသာားြ ာားဘဏ်ြ  တဆာငရ်ကွ်တ ားသည ် ဝန်တဆာင်ြှု 

ြ ာားသည် မြနြ်ာန ိုငင်ံ၏ဥ တေြ ာားက ို တသာ်လည်ားတကာင်ား၊ အမြာားသက်ဆ ိုင်ရာန ိုငင်ံ၏ ဥ တေြ ာားက ိုတသာ်လည်ား 

တကာင်ား ြ  ြိုားတြာက်ြှုြရ  တ ကာင်ား အသံိုားမ ြိုသူက ာဝန်ယ ူါသည်။ 

(25) Regardless of any type of transaction, services handled by Myanmar Citizen's Bank are subject to 

the laws of Myanmar. The user is responsible for not violating the laws of other relevant countries. 

 

(၂၆) ြည်သည ်အတ ကာင်ားတ ကာင ြ်ဆ ို မြနြ်ာန ိုင်ငံသာားြ ာားဘဏ်လီြ  က်ြ    ိုင်ဆ ိုငမ်ြင်ားြဟို ်သည ် ATM 

(သ ိုို့ြဟို ်) POS စက်ြ ာားတကာင်ားစာွအလို ်ြလို ်မြင်ား၊ ထ ိုသ ိုို့တသာစက်ြ ာား ငွ် တငတွ ကားအလံိုအတလာက်ြရ  မြင်ား၊ 

စက် စစည်ားြျွ ်ယငွ်ားမြင်ား၊ (သ ိုို့ြဟို ်)လျှစ်စစ်ဓါ ်အာား မ  ်တ ာက်မြင်ား (သ ိုို့ြဟို ်) ဆက်သွယ်တရားမ  ် 



တ ာက်မြင်ား (သ ိုို့ြဟို ်) အမြာားြည်သည ်အတ ကာင်ားြ ာားတ ကာင ်ြဆ ို ဝနတ်ဆာင်ြှုအသံိုားမ ြို၍ြရမြင်ားအ ွက် 

မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ်လီြ  က ်ွင်  ာဝနြ်ရ  တစရ။ 

(26) Whatever the matter for the failures of ATM and POS not owned by MCB such as machine not working 

properly, not enough cash in machine, machine malfunction, electricity cut off or connection 

breakdown or other matters, MCB bank shall not be liable. 

 

(၂၇) က ်က ိုငတ်ဆာင်သသူည် သူ/သူြ ၏ က ်က ို    ်သ ြ်ားရန်တရာွးြ ယ် ါက မြနြ်ာန ိုင်ငသံာားြ ာားဘဏ်၏ ဘဏ်ြွဲသ ိုို့ 

က ်က ိုငတ်ဆာင်သသူည် က ိုယ်  ိုင်လာတရာက်ရြည်။ 

(27) The Cardholder must physically be present in MCB Bank’s branch if he / she / it elect to close their 

Card.  

 

(၂၈) က ်က ို   ်သ ြ်ားသည ်အြါ၊ က ်က ိုင်တဆာင်သသူည် ၎င်ား၏က အ်ာား မြနြ်ာန ိုင်ငသံာားြ ာားဘဏ်သ ိုို့ ြ က်မြင်ား 

မ နလ်ည်တ ားအ ရ်ြည်။ ပမေမ်ောန ိုငင် သောျားမျောျား ဏ်အအေပ င ် ၎င်ား   ်သ ြ်ားထောျားအသောကတအ်ောျား  ဏ်၏ 

လိုြ်ငေ်ျားစဉ်အတ ိုင်ျား စေစ်တကျ ျက်ဆီျားြါမည်။ 

(28)    When closing the Card, the Cardholder must immediately return their Card to the MCB Bank. The 

cards that are closed will be systematically destroyed by Bank according to Bank’s regulation. 

 

(၂၉)  ဏ်သည် ကတက် ိုငအ်ဆောငသ် ၏ ကတ်စောရင်ျားနှင ်ြတ်သက်အသော အချက်အလက်မျောျားက ို တည်ဆဲဥြအေမျောျားအရ 

ပမေမ်ောန ိုငင် အတော်ဗဟ ို ဏ်နငှ ် ပြညအ်ထောငစ်ိုသမမတပမေမ်ောန ိုငင် အတော် တရောျားရ ိုျားမျောျား၊ အောဏောြ ိုင်အ ွေဲျှို့အစည်ျားမျောျား 

နှင ် လက်အအောက်ခ အ ွေဲျှို့အစည်ျားမျောျားက အတောင်ျားခ လောြါက  ဏ်မှ ထိုတ်အ ောတ်င်ပြခွေင ရ်ှ သည်။  

(29) The Bank reserves the right to disclose in strict confidence to other institutions, such information 

concerning the Cardholder’s account as may be necessary or appropriate in connection with the Card 

transaction or its participation in any Electronic Funds Transfer Network, or to any court of competent 

jurisdiction, quasi-judicial authority, law enforcement agencies and any other wing of Central 

Government or State Government. 

 

(၃၀) ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ သည် ဥြအေနငှ ်မလွေတက်င်ျားသည ် လိုြ်ငေ်ျားမျောျား၊ ဝေအ်ဆောင်မှုမျောျား၊ ြစစည်ျားဝယယ် ပခင်ျားမျောျား 

အတွေက ်ကတ်အသ ိုျားပြြုပခင်ျားက ိုတောျားပမစ်သည်။ ထ ိုို့အပြင ်ဏ်မှ အခါအောျားအလျော်စွေော  ဏ်နှင ်သက်ဆ ိုင်ရောအောဏော 

ြ ိုင်အ ွေဲျှို့အစည်ျားမျောျားမှ  သတမှ်တ်ထိုတ်ပြေ်တောျားပမစထ်ောျားသည ် လိုြ်ငေ်ျားမျောျား၊ အအရောင်ျားဆ ိုင်မျောျား၊ ဝေအ်ဆောင်မှုမျောျား 

တွေင်လည်ျား ကတ်ပ င ်အသ ိုျားပြြုမှုက ိုတောျားပမစသ်ည်။ 

(30) Cardholder use of the card is prohibited for illegal business, services and e-commerce. In additions 

activities that the Bank and the relevant authorities have declared and prohibited from time to time; 

Shops Services are also prohibited from using the card. 

 

(၃၁) အအောက်ြါအချက်မျောျားအေကမှ် တစ်ခိုခိုပ စအ်ြေါ်လောြါက MCB Card အသ ိုျားပြြုခွေင က် ို ချက်ချင်ျားရြ်ဆ ိုင်ျားမည်ပ စ် 

သည်။ 

က) ယခိုပြဌောေ်ျားထောျားအသော စည်ျားမျဉ်ျားစည်ျားကမ်ျားမျောျားနှင ်အတ  အခါအောျားအလျော်စွေော ပြင်ဆင်ပ ည ်စွေက်မှုမျောျား က ို 

မလ ိုကေ် ပခင်ျားနငှ ် က ိုကည်ီမှုမရှ ပခင်ျား။ 



ခ)  ဏ်နှင ်သအ ောတ ညီထောျားမှုမျောျားက ို ကျ ျားလွေေ်ြျက်ကွေက်ပခင်ျားနှင ် ကတ်ြျက်စောရင်ျားသွေင်ျားခ ရပခင်ျား။ 

ဂ) ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ  အေဝါလီခ ပခင်ျားနှင ် အလောျားတ က စစမျောျား ပ စြ်ွေောျားပခင်ျား။ 

ဃ) ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ  ကွေယ်လွေေ်ပခင်ျား။ 

င) ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ အ ကောင ်  ဏ်ဂိုဏ်သ ကခောထ ခ ိုက်သည်ဟို  ဏ်မှအကောက်ချက်ချပခင်ျား။ 

(31) The Bank shall be entitled to terminate the MCB Co-Branded Card facility with immediate effect and 

recall / return of the MCB Co-Branded Debit Card upon the occurrence of any of the following: 

a. Failure to adhere or comply with these terms and conditions or as may be stipulated from 

time to time. 

b. Upon hot-listing the MCB Co-Branded Debit Card or in the event of default under any 

agreement or commitment (contingent or otherwise) entered into with the Bank. 

c. Upon the Bankruptcy or any insolvency / other proceedings of similar nature imposed on 

the Cardholder. 

d. Death of the Cardholder. 

e. Any other event by with the Bank concludes that allowing possession of card with the 

cardholder is detrimental to the image / interest of the Bank. 

 

(၃၂) ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ သည် အ ော်ပြြါ စည်ျားမျဉ်ျားစည်ျားကမ်ျားမျောျားက ို ေ ျားလည်ပြျီား လ ိုကေ် အဆောင်ရွကရ်ေ် သအ ောတ  

ညီရမည်။ ၎င်ျားစည်ျားမျဉ်ျားစည်ျားကမ်ျားမျောျားက ို  ဏ်မှ အခါအောျားအလျောစ်ွေော ပြင်ဆင်/ ပ ည် စွေက်/ ရြ်စဲခွေင ်ရှ ပြီျား ကတ်က ိုင် 

အဆောင်သ  သ သောရေ ် MCB Bank Website တွေင်  အအ ကောင်ျား ကောျားအြျားမညပ် စသ်ည။် ပြင်ဆင်ပ ည ်စွေက်ချက်မျောျား 

အတည်ပ စ်မည ်ရက ် အေ က်ြ ိုင်ျား ကတ်အသ ိုျားပြြုမှုမျောျားသည် အဆ ိုြါပ ည စ်ွေက်ချကမ်ျောျားက ို ကတ်က ိုင်အဆောင်သ မှ 

လက်ခ သအ ောတ ညီပြျီား အသ ိုျားပြြုပခင်ျားပ စသ်ညဟ်ို မှတယ် ရမည်။ 

(32) The Cardholder(s) has / have read, understood and agreed to be bound by these terms and conditions 

subsisting. The Bank may in its absolute discretion to amend/supplement/terminate these terms and 

conditions from time to time and will inform to the cardholder on MCB Bank Website. Use of the MCB 

Card after the date specifying such modification / change will constitute acceptance of such change. 

 

(၃၃) မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ်သည် က က် ိုငတ်ဆာင်သထံူြ ရရ  ထာားသည ်  ိုဂ္ ြိုလ်တရားသ င်ားအြ ကအ်လက်ြ ာား အမ င် 

က ်က ိုငတ်ဆာင်သူ၏ တငွစာရင်ားန င ်   ်သက်သည ် သ င်ားအြ က်အလက်ြ ာား (သ ိုို့ြဟို ်) က ်က ို အသံိုားမ ြိုပ ီား 

က ်က ိုငတ်ဆာင်သကူမ ြိုလို ်လ ိုကသ်ည ် Transaction န င ် သက်ဆ ိုင်သည  ် အြ ကအ်လက်ြ ာားအာား ြည်သည ် 

ဥ တေ  ိုင်ဆ ိုင်ရာ အာဏာ  ိုင်၊  ရာားဥ တေစ ိုားြ ိုားတရားအာဏာ  ိုင် (သ ိုို့ြဟို ်)  ရာားရံိုားြ ာားသ ိုို့ တ ားအ န် ိုင်သည်။ 

တအာက် ါက စစရ ်ြ ာားတ ကာင  ် မြနြ်ာန ိုငင်ံသာားြ ာားဘဏ်သည် က က် ိုငတ်ဆာင်သ၏ူ က ိုယတ်ရားအြ ကအ်လက်ြ ာား 

အာားတ ားန ိုင်သည-် 

- ဥ တေ (သ ိုို့ြဟို ်)  ရာားရံိုားအြ နိ်ု့န င ် အညီမြစ်တစရန၊် 

- လ ြ်လည်ြှု၊ လံိုခြြံိုတရား (သ ိုို့ြဟို ်) နည်ား ညာဆ ိုင်ရာ က စစရ ်ြ ာားအာား က ိုင ်ွယတ်မြရ င်ားရန၊် စစတ်ဆားရန၊် 

တလ ာ  ါားသွာားတစရနအ် ွက် လ ိုအ ်လျှင်။ 

(33) Myanmar Citizens Bank may provide any personal information Myanmar Citizens Bank collect from 

the Cardholder as well as information about Cardholder’s Accounts or transactions the Cardholder 



make by using Card to the any Regulatory Authority, Law Enforcement Authority or Judicial Courts. 

Myanmar Citizens Bank may share The Cardholder’s personal information for the following reasons:  

- To comply with the requirements of the law or with court orders  

- Where required to address, rectify, ameliorate or mitigate fraud, security or technical issues.  

 

(၃၄)    ယအို ်စိုဝင်ကမြစတ်စ၊ မြနြ်ာန ိုင်ငံသာားြ ာားဘဏ်ကမြစ်တစ၊ ြ ာားယွင်ား၍မြစတ်စ (သ ိုို့ြဟို ်) ြည်သည ် 

အတ ကာင်ားတ ကာင ်ြဆ ို ြ ာားယွင်ားတ ား  ိုို့ြ တသာ ြည်သည ်  ိုတငကွ ိုြဆ ို မ နတ် ားရန ် က ်က ိုငတ်ဆာင်သထံူ ငွ် 

 ာဝနရ်  သည်။ ထ ိုသ ိုို့တသာ တငတွ ကားသည် က ်က ိုငတ်ဆာင်သကူ ြ န်ြ နက်န်ကန ်   ိုင်ဆ ိုင်ရရ  ရြည  ် တငွတ ကား 

ြဟို ်သည  ်အ ွက ်မြနြ်ာန ိုင်ငံသာားြ ာားဘဏ်သည် ထ ိုသ ိုို့   ို၍ထို ်တ ားြ တသာ တငကွ ို ြည်သည  ်ကနို့်သ ြ် ကြ်ျှ 

ြရ  ဘဲ သ ိုို့ြဟို ် အသ တ ားအတ ကာင်ား ကာားြှု ြလို ်ဘဲ သ ိုို့ြဟို ် က  ြိုားတ ကာင်ားဆီတလ ာ်သည ် အမြာားတသာ နည်ားမြင ် 

ြိုန  ြ်  ိုင်ြွင ်ရ  သည်။ 

(34) The Cardholder is obliged to return any excess funds inaccurately credited due to erroneous 

transactions by a third party or by MCB Bank or for any reason. Where such funds do not rightfully 

belong to the Cardholder MCB Bank may deduct such excess deposits without any restriction, notice 

or by all reasonable other means. 

 

(၃၅) ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ သည် ပမေ်မောန ိုငင် အတော်ဗဟ ို ဏ်မှ ချမှတ်ထောျားအသော စည်ျားမျဉ်ျားစညျ်ားကမ်ျား တည်ဆဲဥြအေမျောျားနငှ ် 

ဘဏ်ြ  အခါအောျားအလျော်စွေော ပြင်ဆင်ပ ည စ်ွေက်ချက်မျောျားက ိုလည်ျား လ ိုကေ် အဆောင်ရွကမ်ညဟ်ို မှတယ် ရမည်။ 

(35) The Cardholder accepts the onus of ensuring compliance with the relevant Central Bank of Myanmar 

(CBM) Rules and Regulations, all the existing rules and law framed under the laws and as amended / 

modified / applicable from time to time and any other corresponding enactment in force from time to 

time. 

 

(၃၆) ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ ၏ ကတအ်လ ောက်လ ောြါအချက်မျောျားပ စ်အသော ရ ိုျား/အ မ်လ ြ်စောနှင ်  ိုေ်ျားေ ြါတ်မျောျား၊ အလိုြ်အက ိုင် 

အအပြောင်ျားအလဲမျောျား တစ်စ ိုတစ်ရောရှ ခဲ ြါက ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ သည်  ဏ်သ ိုို့ချက်ချင်ျား အအ ကောင်ျား ကောျားရမည်။ 

(36) The Cardholder shall inform the Bank immediately if there are any charges in the information provided 

in the application for issuance of the Card including change in his employment and / or office or 

residential address and telephone number, etc. 

 

(၃၇) အကယ်၍ ကတ်က ိုင်အဆောငသ် သည် ကတ်ထိုတ်ယ ပြီျား ရကအ်ြါင်ျား (၁၈၀) အတွေင်ျား ကတ်အသ ိုျားပြြုပခင်ျားမရှ ြါက 

အသ ိုျားပြြုခွေင  ်အလ ိုအအလျောကရ်ြ်ဆ ိုင်ျားပခင်ျားခ ရမည်။ 

(37) If the Card is not used for any transaction by the Cardholder within 180 days of the issuance of the 

Card, the Card will be automatically deactivated. 

 

(၃၈) ပ စအ်ြေါ်လောအသော အပငင်ျားြွေောျားမှုအောျားလ ိုျားသည် ပမေမ်ောန ိုင်င အတောတ်ည်ဆဲဥြအေမျောျားအရ သက်ဆ ိုင်ရောတရောျားရ ိုျားမျောျား၌ 

တရောျားရင်ဆ ိုငအ်ပ ရှင်ျားရမည်။ 



(38) All disputes are subject to the exclusive original jurisdiction of the Courts of Competent Jurisdiction 

irrespective of whether any other Court may have concurrent jurisdiction in the matter and all dispute 

shell be governed by the Laws of Myanmar. 

 

(၃၉) အပငင်ျားြွေောျားမှုမျောျားက ို တရောျားရင်ဆ ိုငအ်ပ ရှင်ျားရောတွေင် ဥြအေ အရျားရော ကိုေ်ကျစရ တ်မျောျားက ို ကတ်က ိုငအ်ဆောင်သ မှ 

တောဝေယ်  ကျခ ရမည်ပ စ်သည်။ 

(39) The Cardholder will be liable for all the costs associated with the collection of dues, legal expenses or 

where legal resources have been utilized in the resolution of a dispute 

 

(၄၀)  ဏ်၏လိုြ်ြ ိုင်ခွေင ်နှင ် အခွေင အ်ောဏောတ ိုို့သည် ြျကပ်ြယ်ပခင်ျားမရှ အစရ။ 

(40) The powers and authorization conferred on the Bank are irrevocable. 


