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COVID-19 Prevention Statement by Myanmar Citizens Bank (MCB) 

  
MCB is closely monitoring the Coronavirus (COVID-19) situation in the South East Asian region and 
globally while following the current guidance from Ministry of Health and Sports together with our 
own risk assessment to ensure we are pro-actively taking every possible precaution to protect our 
employees, our customers and the communities where we operate. 
So far Myanmar appears to have been spared from the harsh pandemic situations and economic 
shutdowns we have witnessed in parts of China, the Middle East and other continents including the 
crisis situation in Europe and increasingly in the US however this disease is regional and global and 
as we all come to terms with the growing challenges of the Coronavirus pandemic, our focus is clear 
that MCB is here to support you with your financial needs in any way we can and to also support the 
continuity of the financial system and  the economy of Myanmar. 
For the safety of our customers we are conducting temperature screening hand sanitization and  in 
some cases recent travel screening for every customer and staff who enters our branches and 
offices. We continue to maintain our high standards for safety and cleanliness and in addition to 
standard preventative measures to reduce the spread of germs within our facilities, all of our branches 
are going through a rigorous, multi-step cleaning process. We have also increased the frequency and 
intensity of cleaning at all offices, banking halls, public areas and ATMs We have regularly informing 
and updating our staff on precautionary measures, social distancing and good hygiene practices 
including frequent hand washing and sanitization which are shared through internal communications.  
As part of precautionary measures most meetings are being held through advanced video based 
technology, advocating social distancing, working from home measures in place. We have formulated 
business contingency plans for all our operations across the organization with critical cross 
functional teams identified and backup plan to ensuring continuity of our services to our customers. 
MCB is strongly capitalized with high liquidity levels and we have increased availability of cash in 
branches in case of any COVID-19 related emergency situation potentially leading to larger than usual 
demand for withdrawals from counters and ATM’s.  MCB is committed to continue our business and 
maintain smooth operations for our customers. 
We continue to monitor this evolving situation and will keep you informed of future updates. We 
appreciate your support and understanding as we go through these challenging times.  MCB remains 
positive about the long term future and we continue to use these times to put in place the building 
blocks for the MCB of the future through our transformation journey currently underway with 
international partners leading to a very significant enhancement of MCB and our business capabilities. 
In the meantime we ask all our staff and valued customers as well as the general  public to exercise 
caution and vigil in all aspects of daily life until the present crisis situation eases off. 
 
 
 
 

MYANMAR CITIZENS BANK 
No. (256-260), Sule Pagoda Road, Kyauktada Tsp, Yangon 

                             www.mcb.com.mm  

 

 



   

 

2 

လက%်&ိြဖစေ်ပ- ေန ေသာ COVID-19 က9းစကေ်ရာဂါအေြခအေန@&င့်ပ်တသ်က၍် MCB ဘဏ်၏ 

ြပJလKပ်သည့်လ်မ်းစဥမ်ျား@&င့် ်လKပ် ေဆာငသ်ာွးမည့်လ်Kပ်ငန်းစဥမ်ျား 

ြမနမ်ာ&ိ(ငင်သံားများဘဏ ်(MCB)သည ်အေ9:;ေတာငအ်ာ9:ေဒသတငွး်&:င့် ်ကမAာတစ၀်နး်လက9်:ိြဖစ ်ေပG ေနေသာ Coronavirus 

(COVID-19) အေြခအေနကိ( အနးီကပ်ေစာင့Y်ကည့လ်ျက9်:ိZပီး ကျနး်မာေရး&:င့အ်ားကစား၀န\်ကးီဌာန၏လက9်:ိလမ်း_̀နခ်ျက ်

များ&:င့ ်ကa&်(ပ်တိ(၏့ကိ(ယပိ်(င ်အ&cရာယက်ာကယွမ်dလမ်းစဥ်များ&:င့အ်တf ကာကယွေ်စာင့ေ်9:ာကရ်နြ်ဖစ&်ိ(ငေ်ချ9:ိေသာ\ကgိတင ်

ကာကယွမ်dများအား ကa&်(ပ်တိ(၏့ ၀နထ်မ်းများ၊ Customer များ&:င့် ်ကa&်(ပ်တိ( ့ ေနထိ(ငေ်သာလfပ့တ၀်နး်ကျငလံ်(ြခgံမdများအတကွ ်

တကတ်ကm်ကmကလ(ပ်ေဆာငလ်ျက9်:ိပါသည။် 

လက9်:ိအေြခအေနအရ ြမနမ်ာ&ိ(ငင်သံည ် တq(တ၊် အေ9: ;အလယပိ်(ငး်&:င့ ် အြခားတိ(က\်ကးီများ9:ိ ဥေရာပ&ိ(ငင်&ံ:င့်အ်ေမရိကန ်

ြပညေ်ထာငစ်(တိ(တ့ငွြ်ဖစပ်ာွးခဲေ့သာ ြပငး်ထနေ်သာကfးစကေ်ရာဂါများ&:င့ ် စးီပာွးေရးပိတဆ်ိ(မ့dများမ:လွတေ်ြမာကလ်ာပံ(ရေသာ်  

လညး် ဤေရာဂါသည ် ေဒသတငွး်၊ ကမAာလံ(းဆိ(ငရ်ာြဖစ ်ေပGမdများ&:င့ ် လက9်:ိကa&်(ပ်တိ(၏့ေနစ့ဥ်လfေနမdဘ၀များကိ( Zခမ်ိး 

ေြခာကမ်dများ9:ိ ေနသည့်အ်တကွ ်ကa&်(ပ်တိ( ့ MCB ဘဏ၏်အဓိကအာqံ(စိ(ကမ်dမ:ာ Customer များ၏ ဘvာေရးလိ(အပ်ချကမ်ျား 

ကိ( ကa&်(ပ်တိ(တ့တ&်ိ(ငသ်မw မညသ်ည့န်ညး်&:င့မ်ဆိ( ပံပိ့(းေပးရန&်:င့ ် ြမနမ်ာ&ိ(ငင်၏ံဘvာေရးစနစ ် စဥ်ဆကမ်ပျက ်ေကာငး်မနွ ်

တိ(းတက ်ေစရန ်အ ေကာငး်ဆံ(း\ကgိးစားလ(ပ် ေဆာငသ်ာွးရနပဲ်ြဖစပ်ါသည။် 

ကa&်(ပ်တိ(၏့ေဖာကသ်ည ် Customer များ၏လံ(ြခgံေရးအတကွ ် ကa&်(ပ်တိ(သ့ည ် အပfချိနစ်စေ်ဆးြခငး်များ၊ Alcohol ပါသည့် ်

လကသ်န် ့စ်င ်ေဆးရညမ်ျား အသံ(းြပgမdများကိ( ကa&်(ပ်တိ(၏့ ဌာနခွqံဲ( းများ၊ ဘဏခ်ွတဲိ(ငး်များသိ( ့ ၀ငေ်ရာကေ်သာေဖာကသ်ည ်

Customer များ၊ ၀နထ်မ်း ေယာကတ်ိ(ငး်စအီား &dးိ ေဆာ်လ(ပ် ေဆာင ်ေနသည့်အ်ြပင ် လတတ် ေလာ9:ိခဲသ့ည့်ခ်ရီးသာွးမ:တတ်မ်း 

များကိ(လညး် အZမဲစစ ်ေဆးလျက9်:ိပါသည။် ကa&်(ပ်တိ(သ့ည ် လံ(ြခgံမd&:င့သ်န ့9်:ငး်မdများအတကွ ် ကa&်(ပ်တိ(၏့ြမင့မ်ားေသာစ&ံdနး် 

များကိ( ဆကလ်ကထ်နိး်သမ်ိးလ(ပ် ေဆာငလ်ျကလ်ညး်9:ိပါသည။် ကa&်(ပ်တိ(၏့ဌာနများအတငွး်9:ိ ပိ(းမာ̀းများြပန ့ပ်ာွးမdကိ(ေလwာခ့ျ 

ရန ် \ကgိတငက်ာကယွေ်ရးနညး်လမ်းများကျင့သ်ံ(းြခငး်အြပင ် ကa&်(ပ်တိ(၏့ ဌာနခွမဲျားအားလံ(းသညလ်ညး် တကိျေသာအဆင့ ်

ေပါငး်စံ(သန ့9်:ငး်ေရးလ(ပ်ငနး်စ|များကိ(လိ(ကန်ာေဆာငရွ်ကZ်ပီး အများ&:င့ဆ်ိ(င ်ေသာဘဏလ်(ပ်ငနး်၀န ်ေဆာငမ်d ေနရာများ၊ qံ( းများ 

&:င့် ် ATM စက ်ေနရာများအားလံ(းတငွလ်ညး် သန ့9်:ငး်ေရးအ\ကမ်ိေရ တိ(းြမ~င့လ်(ပ်ေဆာငမ်dများကိ( စဥ်ဆကမ်ပျကဂ်q(ြပg ေဆာင ်

ရွကလ်ျက9်:ိပါသည။် ကa&်(ပ်တိ(၏့ဝနထ်မ်းများကိ(လညး် \ကgိတငက်ာကယွမ်dများ&:င့ ် ေကာငး်မနွေ်သာတစက်ိ(ယေ်ရသန ့9်:ငး်မd 

ဆိ(ငရ်ာ လ(ပ်ထံ(းလ(ပ်နညး်များကိ(ပံ(မ:နဆ်ကသ်ယွZ်ပီး မwေဝလျက9်:ိပါသည။် 

\ကgိတငက်ာကယွမ်dအစအီမံ၏တစစ်တိတ်စပိ်(ငး်အေနြဖင့ ်ကa&်(ပ်တိ(သ့ညအ်စညး်အေဝးများအများစ(ကိ(အဆင့ြ်မင့ေ်သာဗီွဒယီိ( 

အေြခြပgနညး်ပညာြဖင့ြ်ပgလ(ပ်ေသာ အစညး်အေဝးများ&:င့အ်တf အေရးပါသည့်လ်(ပ်ငနး်ေဆာငရွ်ကမ်dများအားလံ(းအတကွစ်းီ 

ပာွးေရးဆိ(ငရ်ာ အေရးေပGအစအီစ|များကိ(လညး်ေရးဆွထဲားပါသည။် COVID-19 &:င့သ်ကဆ်ိ(ငသ်ည့အ်ေရးေပGအေြခအေန  
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ြဖစလ်wငေ်ကာငတ်ာများ &:င့ ် ATM စကမ်ျားမ:ပံ(မ:နထ်(တယ်fြခငး်ထကပိ်(သည့ေ်ငသွားထ(တယ်fမdများြဖစလ်ာပါက အဆငသ်င့် ်

ြဖစေ်စရနက်a&်(ပ်တိ(ဘ့ဏခ်ွမဲျား9:ိ ေငသွားထ(တယ်fရ9:ိ&ိ(ငမ်dကိ(လညး် တိ(းြမ~င့ထ်ားပါသည။် MCB ဘဏသ်ည ်လ(ပ်ငနး်များဆက ်

လကလ်(ပ်ကိ(င&်ိ(ငရ်န&်:င့ ် ကa&်(ပ်တိ(၏့ေဖာကသ်ညမ်ျားအတကွ ် ေချာေမွ;ေသာလ(ပ်ငနး်လညပ်တမ်dများကိ(ထနိး်သမ်ိးရန ် အဆင ်

အZမဲကတကိ၀တြ်ပgထားပါသည။်  

ကa&်(ပ်တိ(သ့ည ် ဤေြပာငး်လဲေနေသာအေြခအေနများကိ( စဥ်ဆကမ်ပျကေ်စာင့Y်ကည့လ်ျက9်:ိZပီး ေနာကဆ်ံ(းရသတငး်များကိ( 

လညး်  ေဖာကသ်ည ်Customer များကိ( အချိန&်:င့တ်စေ်ြပးည ီအသေိပးအေYကာငး်Yကားသာွးမ:ာ ြဖစပ်ါသည။် ခ(လိ(ခကခ်သဲည် ့

အချိနမ်ျားကိ( အားလံ(းြဖတသ်နး် ေနရချိနတ်ငွ ် ကa&်(ပ်တိ(၏့ \ကgိးစားလ(ပ် ေဆာငမ်dများကိ( အြပည့်အ်၀နားလညး်Zပီး အ ေကာငး် 

ဆံ(းပfး ေပါငး် ေဆာငရွ်ကမ်dများအတကွလ်ညး် တနဘ်ိ(းထားရေသာ ေဖာကသ်ည ်Customer များအားလံ(းအား အထfးပင ်ေကျးဇfး 

တငေ်ကျနပ်ရပါသည။် MCB ဘဏသ်ညေ်ရ9:ညအ်နာဂတ&်:င့ ် ပတသ်က၍် အြပgသေဘာတိ(းတကမ်dများဆကလ်က9်:ိေနဆ ဲ

ြဖစZ်ပီး လက9်:ိအချိနတ်ငွလ်ညး် အြပညြ်ပညဆ်ိ(ငရ်ာမိတဖ်ကမ်ျား&:င့ ်ေဆာငရွ်ကလ်ျက9်:ိသည် ့အေလျာက ် ကa&်(ပ်တိ(၏့စးီပာွး 

ေရးစမ်ွးေဆာငရ်ညမ်ျားတိ(းတကေ်ြပာငး်လဲမdခရီးစ|သညလ်ညး် ဆကလ်ကက်တြိပgလ(ပ်ေဆာငလ်ျက9်:ိပါသည။် 

ဤအေတာအတငွး်ကa&်(ပ်တိ(သ့ည ်ကa&်(ပ်တိ(၏့ ၀နထ်မ်းများ&:င့ ်တနဖိ်(းထားရေသာေဖာကသ်ညမ်ျား၊ ြပညသ်fလfထ(များအားလံ(း 

ကိ( လက9်:ိအကျပ်အတညး်အချိနက်ာလများအတငွး် အထfးဂq(ြပg ေနထိ(ငY်ကရန&်:င့် ်အကျပ်အတညး်အချိန ်အေြခအေနများမ 

ေပျာကမ်ချငး် &ိ(း&ိ(းYကားYကား9:ိYကေစရန ် ြမနမ်ာ&ိ(ငင်သံားများဘဏ ် (MCB Bank) မ: အထfးအ ေလး ေပးေတာငး်ဆိ(လိ(ကရ်ပါ 

သည။် 
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